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INTRODUCCION

A los fines de potenciar e insertar las bondades de Valle Nuevo, situado dentfro del
Pargue Nacional Juan Bautista Pérez Rancier en la oferta ecoturistica nacional, se
presenta el siguiente Plan de Negocios para el: “Programa de Desarrollo
Ecoturistico de Valle Nuevo”; especificamente en la zona de uso multiple y
administrativa, el cual ha sido formulado mediante una consultoria independiente.

El objetivo de la consultoria es: “Elaborar el Plan de Mercadeo, Promocién y
Negocios para el Area de Valle Nuevo”, en funcién con sus atfractivos turisticos,
cuya implementacion permita lograr su posicionamiento en el mercado nacional
e internacional.”

Siguiendo con los TdR y el Programa de Trabagjo planteado, se desarrolldé una
metodologia basada en un diagndstico vocacional, en investigaciones de
campo Y bibliogrdficas, asi como de talleres de socializacién con actores clave
de Valle Nuevo y Constanza.

El Parque Nacional Juan Bautista Pérez Rancier es un drea profegida de gran
trascendencia para el pais, es conocido como la “madre de las aguas” por ser
cabecera de dos de los cuatro mds grandes e importantes rios del pais: Yuna y
Nizao; alli hubo actividad volcdnica y se encuentran evidencias de glaciacion.
Ademds, es la zona de pais donde se registran temperaturas bajo cero en los
meses de invierno; siendo morada de las coniferas y de una gran diversidad de
especies de flora y fauna nativa y endémica del pais.

La posibilidad de insercidn en la oferta turistica nacional se denota tomando en
cuenta la valiosa hermosura natural y cultural del Parque Nacional Juan Bautista
Pérez Rancier. Los turistas de hoy dia desean tener experiencias enriquecedoras
con un mayor contacto con la naturaleza; por ello la realizacion de actividades
ecoturisticas en las dreas protegidas de la Republica Dominicana son altamente
idoneas. En el diagndstico realizado, se identificaron los atractivos ecoturisticos
focales, complementarios y de apoyo, tanto naturales como culturales; con el fin
de disenar los productos ecoturisticos susceptibles a ser desarrollados vy
promocionados.

El Plan de Mercadeo incluido en este Plan de Negocios, son herramientas
técnicas que permitirdn posicionar a Valle Nuevo en el mercado turistico nacionall
e internacional. Toda vez que, al captar una visitacidon de importancia, se
contribuird con la conservacién del patrimonio natural y cultural, mediante el
desarrollo de actividades ecoturisticas, las cuales generardn recursos econdmicos
directos e indirectos, siendo también la via mds expedita para integrar la
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comunidad con el darea protegida; favoreciendo asi, su sostenibilidad ambiental,
social, econémica y financiera.

MARCO CONCEPTUAL

A partir de su surgimiento en la década de 1980's, el ecoturismo ha tenido varias
definiciones. Considerando la definida por la Unién Mundial para la Naturaleza en
1993, en su concepcion mas amplia, la cual reza asi:

El ecoturismo es "aquella modalidad turistica ambientalmente responsable,
consistente en vigjar a, o visitar dreas naturales relativamente sin disturbar, con el
fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas dreas, asi como cualguier manifestaciéon cultural (del presente
y del pasado) que pueda enconfrarse en el lugar, a fravés de un proceso que
promueva la conservacion. Causa bajo impacto ambiental y cultural, y propicia
un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico para las
poblaciones locales” (Ceballos-Lascurdin 1996).

Una oferta turistica diferente, especialmente aquella relacionada con dreas
protegidas, el ecoturismo se convierte en una alternativa; siempre y cuando,
existan lugares con atfractivos ecoturisticos de jerarquia, comunidades interesadas
en participar, necesidades para encauzar el desarrollo y mercados potenciales
susceptibles a una visitacion.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo tiene un slogan que dice:..."uniendo la
conservacion, las comunidades y el vigje sostenible”... y define a los ecoturistas
como aquellos que 'vigjan de forma responsable hacia dreas naturales,
conservando el ambiente y mejorando el bienestar de las comunidades locales".

El desarrollo del ecoturismo implica una serie de premisas bdsicas, tales como:

- El bgjo impacto ambiental: Implica un turismo cuidadosamente
reglamentado y practicado por personas realmente interesadas en la
naturaleza, dispuestas a causar los menores disturbios posibles vy
respetuosos de las costumbres locales. La zonificacion de las dreas
naturales es una de las técnicas mds adecuadas, para reducir impactos y
consiste en delimitar las dreas mds fragiles con acceso restringido y permitir
en otras, la interaccién con la naturaleza, mediante el uso de senderos de
interpretacion, debidamente disenados.

- La conservacion de la biodiversidad: El ecoturismo contribuye a atraer la
atencién sobre las caracteristicas biogeogrdficas del lugar a visitar y
aspectos geoldgicos de importancia; asi como especies en peligro de
extincién y/o amenazadas, inclusive endémicas, a través del fomento de su
conservacion; es el caso de las especies de aves de Valle Nuevo, las cuales
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son de gran importancia, tales como: pico cruzado (Loxia megaplaga),
chirri (Calyptophillus frugivorus), jilguero (Miadestes genibarbis, Papagayo
(Priotelus roseigaster, carpintero bolo (Nesotictes migromegas) y lechuza
orejita (Asio stygius noctipetens, entre otras. Sin embargo, cabe resaltar a
la golondrina dorada o golondrina verde (Tachycineta euchrysea sclateri),
la cual es una especie que se reproduce en el Parque Nacional Juan
Bautista Pérez Rancier. Asimismo, se han observado la jutia (hutia de la
Hispaniola o Plagiodontia  aedium) vy el solenodonte o almiqui
paraddjico (Solenodon paradoxus). Por otra parte, es el Unico hdbitat para
el desarrollo de algunas especies de mariposas, tales como: Grefa
(Diaphana charadra) y Calisto (Chrysaoros).

Con relacién a la flora: se han reportado 531 especies de plantas,
distribuidas en 401 espermatofitas y 130 helechos. En donde resaltan las
grandes extensiones de coniferas, dominadas por el pino criollo (Pinus
occidentalis) y pajon criollo (Danthonia dominguensis). De estas, 138
especies (30%) son endémicas, tales como: sabina (Juniperus gracilliors,
ébano (Magnolia pallescens, palo de cruz (Podocarpus aristulatus y
(Vegaea pungens), especie restringida a sélo algunas dreas de éste
parque.

Cualguier lugar donde se reproduzcan especies de fauna vy florg;
especialmente si son endémicas y/o en peligro de extincidn, debe ser
protegido vy la visitacidn de personas debe ser conducida por guias
debidamente enfrenados, para que no se entorpezca su hdbitat. Por ello, se
han definido las siguientes premisas:
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- Desarrollo de actividades educativas y cientificas: La habilitacion para el
ecoturismo en dreas naturales, incrementa considerablemente el interes
hacia la flora y fauna y sus multiples interacciones.

- Beneficio econdmico: Los consumos en diferentes tipos de alojamientos,
comidas, transportes, servicios de guianza o guiatura, compra de artesania
y el pago por concepto de ingreso a los parques nacionales y ofras
categorias de dreas protegidas son los ingresos generados del ecoturismo,
tanto directos como indirectos. Cabe destacar que, el pago de servicios
ecoturisticos se realiza generalmente con mucho tiempo de anticipacion
a la utilizacién de los mismos, por lo que se considera favorable desde el
punto de vista econdmico.

- Mejoramiento de las dreas naturales: Los ingresos econdmicos obtenidos
mediante el ecoturismo, deben reinvertirse en parte para la conservacion y
uso sostenible de las dreas que son visitados por los ecoturistas.

- Combinaciones del ecoturismo con otras formas de turismo: El agroturismo,
el etnhoturismo y el turismo de aventura son modalidades del turismo
sostenible, que pueden combinarse con el ecoturismo y esta diversidad en
la oferta ha demostrado atraer a un nUmero mayor de turistas.

- Beneficios para las comunidades locales: Las comunidades locales son las
mdas susceptibles a beneficiarse del desarrollo del ecoturismo; pues esta
actividad presupone interés y mejor comprension de parte de los visitantes
hacia las poblaciones locales y su modo de vivir.

Los atractivos para el desarrollo del ecoturismo se determinan de acuerdo con:

« La presencia de un afractivo natural y/o cultural virgen o relativamente
virgen, es decir auténtico;

+ La determinacién del tipo de atractivo: focal, complementario y/o de
apoyo;

« Elfactor o Efecto "“Wow";

« Una comunidad local con verdadera intencidon de participar activamente
en el desarrollo de la actividad.

Entre las actividades mds susceptibles a implementar en el desarrollo del
ecofurismo son:

« Observaciéon de flora y fauna, con especial énfasis en aves y especies
endémicas

« Recorridos por senderos de interpretacion de la naturaleza

« Caminatas

» Recorridos en caballos o mulos

+ Deportes de aventura
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« Ciclismo de montana ’

» Escalada

« Espeleologia

« Visita a dreas de produccion de alimentos, especialmente agricultura
orgdnica o biotecnologia agroalimentaria.

* Visita a comunidades locales

» Visita a talleres artesanales

+ Termalismo

Los prestadores del servicio turistico deberdn cumplir con los requisitos para operar
segun lo dispongan tanto el Ministerio de Turismo como el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales. En tal sentido, se consideran prestadores de servicio turistico,
tomando como base la Ley Orgdnica de Turismo de la Republica Dominicana
No. 541, los siguientes:

«  Empresas de transporte turistico terrestre, maritimo y aéreo

» Establecimientos de alojamiento y hospedaje

« Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares
+ Agencias de Vigjes y de Turismo, Tour Operadoras

« Guias de turismo, guias choferes y similares

+ Establecimientos de ventas de regalos y souvenirs

« Diversiones y entretenimientos de toda indole

« Organizadoras de espectdculos y eventos

« Oficinas de Representaciones Turisticas

+ Empresas de servicios especializados de turismo

Asimismo, cabe destacar que, en Republica Dominicana existe la Ley 158-01de
Incentivo Turistico, la cual concede exenciones fiscales a inversiones turisticas. Las
empresas prestadoras de servicios turisticos pueden calificar a los beneficios de
dicha ley, siguiendo lo establecido en sus decretos.

El marco legal turistico se fundamenta en Decretos, Resoluciones y Reglamentos
emifidos por el Ministerio de Turismo. En tal senfido, MITUR declaré como Polo
Turistico No. 4, a Jarabacoa y Constanza (segin Decretos Nos. 1157 del 31 de julio
de 1975 y No. 2729 del 2 de septiembre de 1977). Ademds, la Direccién de
Planeacion y Proyectos emitioc la Resolucidon No. 001 del 2006, sobre Ia
reformulacién de la densidad bruta poblacional y altura mdxima de las
edificaciones en las unidades o centros turisticos de Jarabacoa y Constanza,
provincia La Vega.

Por otra parte, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales cuenta con el
“Reglamento Especial para las Concesiones Ecoturisticas en el Sistema Nacional
de Areas Protegidas” y el “Manual de Procedimientos para el Establecimiento y
Monitoreo de las Concesiones Ecoturisticas en el Sistema Nacional de Areas
Protegidas”, los cuales deben seguirse para la operacion ecoturistica en dreas
protegidas en la Republica Dominicana.
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Toda operacion ecoturistica debe estar basada en los lineamientos ecoturisticos y
directrices ambientales, socio-culturales y econdmicas; es una actividad técnica
especializada, auténtica y planificada; en la cual se debe proveer calidad en los
servicios y debe propiciar una experiencia satisfactoria tanto para el visitante
como para el lugar visitado.

Documentos técnicos

Un programa de desarrollo ecoturistico es un documento técnico, que se utiliza
como un instrumento de planificacién del uso ecoturistico de los recursos de un
drea protegida. Basado en estudios e investigaciones sobre los atfractivos
naturales y culturales del drea y de su contexto, planifica el desarrollo de la
actividad ecoturistica en el drea protegida a mediano plazo, contemplando
diferentes actividades y proyectos necesarios para su puesta en marcha.

Un plan de mercadeo y promocion es un documento escrito en el que de una
forma estructurada se definen los objetivos comerciales a conseguir en un periodo
de tiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones que se van a
acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.

Ahora bien, un plan de negocio es una declaracion formal de un conjunto de
objetfivos de una idea o una iniciativa, que se constituye como una fase de
proyeccion y evaluacion. Se emplea internamente por la administracion, para
la planificacion de la empresa y complementariamente, es Ufil para convencer a
terceros, tales como: bancos o posibles inversores, para que aporten financiacién
al negocio.

En este caso, el plan de negocios se presenta como el modelo mds adecuado
para implementar el Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo
elaborado, validado técnicamente y socializado con los actores clave de los
principales puntos focales del poligono identificado.

Es decir, el plan es una explicacion escrita del modelo de negocio de la puesta

en marcha del Programa; el cual deberd constantemente ser renovado y
actualizado.

10
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CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO
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RESUMEN EJECUTIVO

Entidad responsable:

Organizacién coordinadora:

Proyecto:

Ubicacion:

Localizacion del proyecto:

Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Viceministerio de Areas Protegidas y
Biodiversidad,

Departamento de Ecoturismo

Fundacioén José Delio Guzmdn

“PROGRAMA DE DESARROLLO
ECOTURISTICO DE VALLE NUEVO”

En la cordillera central de Republica
Dominicana; entre las  provincias
Monsenor Nouel, La Vega, Azua y San
José de Ocoa, en los paralelos 18°36'10"
y 18°57'52" latitud norte y 70°26'56" y
70°51'44" longitud Oeste. (EEl, FMP-TNC,
2001)

Se llega a Valle Nuevo desde Constanza,
por la Autopista Duarte e inclusive desde
Jarabacoa y San José de Ocoa.
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Actividades Ecoturisticas en las
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Status del proyecto: Implementaciéon del ecoturismo en areas
protegidas

Modalidad de comercializacion:  Venta de Day Tours, Expediciones,
Excursiones y Circuitos especializados

Modalidad de operacidn: Operadores locales interesados,
siguiendo lineamientos y directrices
ecoturisticas

Tiempo estimado de desarrollo: 10 anos

13
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CAPITULO II. ATRACTIVOS ECOTURISTICOS
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2.  ATRACTIVOS ECOTURISTICOS

Los atractivos ecoturisticos son el componente principal de todo producto
ecoturistico y la materia prima es la naturaleza. No obstante, es preciso entender
que, la naturaleza no es el producto. El producto a comercializar es, la
experiencia en la naturaleza y los servicios asociados.

El Sistema Nacionales de Areas Protegidas, por sus valores naturales, histéricos y
culturales pueden aportar la materia prima para el desarrollo de diferentes
modalidades de turismo sostenible, especialmente el ecoturismo.

La categorizacion de atractivos ecoturisticos utilizada en este documento es la
propuesta por Bdez y Acuna (1998), que los define en tres categorias: focales,
complementarios y de apoyo.

15
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2.1. Inventario de los Atractivos Ecoturisticos de la Valle Nuevo

Segun la investigacion realizada en el Diagnostico Vocacional y la validacién con
la Fundacidon José Delio Guzmdn, los atractivos ecoturisticos para el Parque
Nacional Juan Bautista Pérez Rancier, especificamente Valle Nuevo son los
siguientes:

a. "Afractivos focales: son los atractivos distintivos del patrimonio natural y/o
cultural que se encuentran dentro del drea a desarrollar. Son rasgos
infrinsecos de singularidad que mejor caracterizan al sitio y el motivo
fundamental sitio y el motivo fundamental por el que los turistas querrdn
visitarlo”

En la pdgina siguiente, se presenta el cuadro con los atractivos focales de
Valle Nuevo:

16
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Nombre Tipo de alactivo (Localizacién Breve descripcion

P.N. JBPR (Valle Nuevo), ZUPA
No. (a 30 kms de Constanza y
cercano ala comunidad de
Castillo)

Cascada de agua con 83 m de caida libre v se
encuentra a 1,620 msnm; siendo el salto mas alto del
Caribe.

Aguas Blancas Focal

PirGmides consfruidas en 1958 en agradecimiento a
Rafael Leonidas Trujillo Molina, por la construccién de
P|rr:1m|des.de yulle P.N.JBPR ( meseta a 2,550 la cur.referq Scm.Jose de Qcoq—(.?onsfcmzc:, p.or el
Nuewo (Piramide Focal Ingeniero y arquitecto Julio Hernandez Santelises, con
s msnm). Zona La Nevera. " .
Ciclépeal) el aporte de diferentes personalidades. El punto
donde estd ubicada “sefiala la division de ambos
municipios” vy consta de cuatro segmentos.

Bosques de Pinus occidentalis, ocupa alturas entre los

Ecosistema de Bosque 1930 a 2550 msnm, arboles con alturas superiores a los

de Confferas Focal La Neveray La Neverita 18 metros y con diGmetros de hasta 130 centimetros.
Clima frio, en tfemporadas heladas.

Villa Paién Focal Valle Nusvo L_Jnloo eog\ogde del pargue situado en un valle con
fincas agricolas alrededores, huerfo y senderos,

. . Cultivos de Papas, zanahorias, hortalizas, flores, fresas,

Fincas agricolas Focal Valle Nuevo
ZArzamord.

Flora endémica Focal PNJBPR Pino cricllo, pajén criollo, sabina, €banc, palo de cruz,
Vegaea.

Aves Focal PNJBPR Pico cruzado, ch!rn, jlguero Eqpugoyo, carpintero
bolo, lechuza orejita, golondrina verde.

Fauna endémica Focal PNJBPR Réptiles, anfibios, jutias, solenodontes, mariposas.
Las temperaturas oscilan entre 12 °C vy 27 °C. Sin

Bajas temperaturas Focal PNJBPR P v

embargo, en invierno puede llegar a 0°

Salto'de’Aguas Blancas
Fincas agricolas Fincas agricolas
Villa Pajon Ecolodge

Ecosistema de bosque de coniferas

Las Piramides

e
Image © 2014 CNES / Astrium el
Image © 2014 DigitalGlobe O()(Z[Q earth
1 SR e Nra———
Fecha de las'imagenes: 12/14/2013 18°45'20.39" N 70°36'47.88" O elev. 2232 m ‘alt. ojo 52.02 km
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b. “Atractivos complementarios: son elementos del patrimonio natural y/ o
cultural que se encuentfran en un drea determinada, pero que no poseen
el grado de importancia o singularidad en cuanto a la afraccion turistica
como los atractivos focales. Constituyen motivos de interés adicional y
valor agregado para el turista, contribuyendo a una experiencia turistica
de mayor rigueza y diversidad, induciendo una permanencia mayor en el
drea. También, ayuda evitar concentraciones excesivas de turistas en un
solo lugar y propiciar dispersion en el desplazamiento de los visitantes”.

En

la pdagina siguiente,

complementarios de Valle Nuevo:

se presenta el

cuadro con los atractivos

Nombre Tipo de akactive |Localizacién Breve descripcién
Pico Sabana Alta quedd bautizado como Alto
Bandera, después de la ocupacién norfeamericana
Enfrada cerca de la Puesto de 1916 a 1924, cuando varios equipos topograficos
Alto Bandera Complementario | Militar en Valle Nuevo, via La ’ uip pog

Nevera

exploraron y triangularon puntos geodésicos. Para
lograr visibilidad en estos puntos, se alzaron sefivelos y
banderas en el pico. Altura aproximada 2,872msnm

Monumento a
Francisco Alberto
Caamario Defid

Complementario

Carretera hacia La Nevera

Francisco Alberto Caamario Defid, ex coronel
constitucionalista dominicano que ingresé desde
Cuba en 1973 por las costas del sur y se intfernd en las
montanas para combatir el régimen del presidente
Joaquin Balaguer. B monumento estd ubicado en el
lugar donde éste fue fusilado.

Carretera paisgjistica:
La Sabina- Las Espinas

Complementario

Carretera Constanza- San José
de Ocoa- Cruce La Horma-Las
Espinas

Transicién de ecosistemas: bosque de coniferas y
bosque latifoliado humedo

Ecosisterna de
"Sabana de Quesliz’

Complementario

Valle Nuevo

Ecosistema de tierras altas. Cuenta con tres Lugares
de Interés Geoldgico:

Centro volcanico de Valle Nuevo, Valle del rio Las
Cuevas y Corte del rio Nizao

Sabanas de pajén

Complementario

Valle Nuevo

Graminea cominmente conocida como pajén, cuyo
nombre cientlfico es Danthonia domingensis.

H Castillo Complementario [PNJBPR Comunidad agricola
EH Convento Complementario |[PNJBPR Comunidad agricola
Pinar Parejo Complementario | Via hacia el PNJBPR Comunidad agricola
Poza del Jiguero Complementario | Villa Pajén Ec;zﬁc;de aguas de manantial, aguas muy frias para
Parque de las Rocas Complementario |Villa Pajén Restos de rocas volcanicas
Sendero Anfiauo Diversidad de ecosistemas, aspectos historicos v
9 Complementario |Villa Pajén culturales. Algas, hongos, liquenes, aves, helechos

Aserradero

arborescentes.

Reserva Cientffica
Ebano Verds

Complementario

Entre los muricipios de
Jarabacoa y Constanza

Bosque alpino himedo, especie de ébano verde
endémico [arbol de madera preciosa)

Vale Encantado

Complementario

PNJBPR

Valle misterioso a 2,250 msnm, esta conformado por
varias sabanas de moderado tamario: de la
Cafada, de la Vuelta, de la Cruz, de Pajéon Prieto, de
Los Flacos, Aita, de los Mogotitos, del Guano, Sin
Provecho vy Los Vallecitos de Carlos, también esta
Sabana Quéliz. Como el lugar estd a menudo
cubierto de una espesa niebla vy la vegetacién es
muy frandosa, lo que impregna el valle de un aire
mistericso, la imaginacién popular a la que se daba
rienda suelta en las frias veladas noctumas alrededor
de los fogones en las cocinas de los bohlos, no tardd
en hilvanar la fantdstica historia que se ha tfransmitido
de generacion en generacion: la leyenda del Valle
Encantado.
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Comunidad%l Convento

Poza dellJilguero, Villa Rajon J:it6 Bandera
Rinar,Parejo ‘ &4valle Encantado |l
Estacion-Militar ;

Tumba Francisc%Caamaﬁo Deno

[

:Carretera paisajistica La Sabina-
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Fecha de las imagenes: 3/11/2014  18°44'45.57" N 70036'23.75" O elev. 2445 m alt. ojo 62.04 km

c. “"Afractivos de apoyo: los constituyen aquellos elementos arfificiales
(instalaciones y servicios) que proporcionan al visitante diferentes
satisfacciones, pero nunca constituirdn el motivo total (principal) por el
cual los fturistas visitan el drea. Aqui se incluyen los alojamientos,
restaurantes, centros de interpretacion, miradores, servicios de paseos a
caballo, etc. Siempre se agregan después de escoger los atractivos, para
dar apoyo a los atractivos focales y complementarios”.
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Se presenta a continuacion los atractivos de apoyo identificados en Valle Nuevo:

Nombre Tipo de ahactivo |Localizacién Breve descripcion
En el area contigua de las pirdmides y el centro de
s \ - .
Pqumldes.de ./0He P.NJBPR ( meseta a 2,550 visitantes, se ha dlsp_L_JesTo de un lugar pqrcx
Nuevo (Pramide De apoyo acampada con faciidades tales como: drea para
o msnm). Zona La Newvera. ) _ . X .
Ciclopeaq) B-BQ's, barios exteriores v la cocina debidamente
equipada.
Construido por la Fundacién Propagas, cuenta
Centro de Visitantes consala de museografia sobre los objetos de
del Monumento de De apoyo La Nevera conservacion del PNJBPR, el drea de recepcion y
Las Pirdmides otras facilidades que pueden ser utilizadas bajo la
supervision de los guardaparques del Centro.
B Castilo De apoyo PNUBPR Comur?\dlod ogncolc.l qL.Je podrian prestar servicios
ecoturisticos comunitarios.
Vila Pgjén De apoyo Valle Nuevo Ecolodge de 7 cabarias equipadas.
Cabanas Fundacion De apoyo Via Alto Bandera Cabafia de alquiler
Moscaoso Puelo
Infraestructuras de la . P Pueden ser acondicionadas para brindar el servicio
o De apoyo Via Las Piramides .
Familia Mora de alojamiento
Ciudad mds cercana con servicios médicos, bancos,
Constanza De apayo La Vega supermercados, negocios, aesropuerta, hoteles y
restaurantes
Civdad cercana con servicios, atractivos naturales y
Jarabacod De anovo La Veaa culturales, la cual se accesa por un carretera nueva
POy g entre Constanza v Jarabacoaq; siendo viable el
multidestino de mentafia.

Jarabacoa

Constanza

»
&

Comunidad Castillo
Villa-Pajén Ecolodge

Area de camping
Centro de Visitantes

Image Landsat

e

< —
Fecha de lasiimagenes: 4/9/2013  18°50'13.17" N 70°33'28.02" O elev. 1881 m alt. 0jo:120:68km
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2.2. Zonificacion turistica de la Valle Nuevo

Esta metodologia de zonificar el drea de desarrollo, permite visualizar la cercania
de los atractivos, su clasificacion y jerarquia; de manera de lograr crear productos
ecoturisticos con caracteristicas particulares. Siendo el poligono de desarrollo, el
siguiente:

~ = = == - = T

| Il Il
; - )

SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
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Los atractivos ecoturisticos focales estdn indicados en el mapa siguiente con una
estrella de fondo rojo; los atfractivos ecofturisticos complementarios con una
estrella de fondo amarillo y los de apoyo, con una estrella de fondo azul.

LOCALIZACION DE LOS ATRACTIVOS
ECOTURISTICOS DE VALLE NUEVO

PROGRAMA DE CONSERVACION MADRE DE LAS AGUAS
PARQUE NACIONAL JUAN BAUTISTA PEREZ RANGIER ( VALLE NUEVO ) .5
l COMUNIDADES EVALUADAS EQUIPO SOCIOECONOMIA * ,;ﬁq:};k‘ R

.......

i

Agrupando los atractivos segun su localizacion y conectividad, se evidencian 4
zonas, de las cuales 2 de ellas, tienen facilidad de vincularse; fomando como
centros de distribucion turistica bdsicamente: Villa Pajon Ecolodge y el Centro de
Visitante de Las Pirdmides.

ZONIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
ECOTURISTICOS DE VALLE NUEVO

= = = = P = — = = = ey ) = —

PROGRAMA DE CONSERVACION MADRE DE LAS AGUAS
PARQUE NAGIONAL JUAN BAUTISTA PEREZ RANGIER ( VALLE NUEVO )
1 COMUNIDADES EVALUADAS EQUIPO SOCIOECONOMIA * o *ﬂ,‘( ~—T}
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CAPITULO Ill. PRODUCTOS ECOTURISTICOS
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3. PRODUCTOS ECOTURISTICOS

Un producto turistico es un conjunto de servicios, de bienes materiales e
inmateriales que junto con los afractivos naturales y culturales de un lugar, se
ofrecen al turista con el propdsito de satisfacer sus expectativas.

Los productos ecofturisticos delben seguir directrices ambientales, socio-culturales,
econdmicas y tecnoldgicas.

Por tanto, el ecoturismo requiere de servicios de calidad que complementen la
naturaleza, debiendo tener el mismo nivel de calidad que el sitio natural o el
ecosistema visitado. Ademds, estos servicios deben reflejar el ambiente natural,
ayudar a conservarlo, respetar sus condiciones y limitaciones naturales. Sin
embargo, es un desafio pues lo mds importante es la naturaleza, que el mismo
visitante, a diferencia del turismo convencional.

Las operaciones de ecoturismo desarrolladas en dreas protegidas deben ser
adecuadamente manejadas y de acuerdo a los planes de manejo establecidos
por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Estos planes de manejo
facilitan el monitoreo y atienden las necesidades de manejo y proteccion de los
valores naturales del sitio. La operacién apropiada de un producto ecoturistico en
un drea protegida se convierte en una aliada de la conservaciéon de dicha drea.

Es necesario que las dreas naturales donde haya actividad turistica tengan
previamente un plan de manejo que las ordene, de acuerdo con los objetivos de
conservacion que se hayan fijado para ellas, segun su categoria de manejo. Los
componentes claves de un producto atractivo de ecoturismo son:

= Que el drea natural cuente con un adecuado plan de operaciones y manejo.

= Disponer de un folleto sucinto y atractivo que describa con transparencia lo
que se ofrece.

= Tener en cuenta ofros atractivos cercanos que puedan relacionarse.

= Contar con una administracion integrada por personas profesionales y que
conozcan el producto y el negocio.

=  Documentar los éxitos y proporcionar referencias.

= Invitar a escritores y operadores de viajes a visitar el lugar, para difundir la
noticia.

» Trabajar de conjunto con las autoridades locales y nacionales para promover
el lugar.

= Un término sobre el que se ha discutido mucho en los Ultimos tiempos,
relacionado con el turismo en dreas naturales es la capacidad de carga. La
capacidad de carga de un sitio estd dada por la cantidad de visitantes por
dia, por semana, por mes; los pardmetros de estadia, las condiciones de
operacion. Estos datos a la vez ayudan a determinar el ingreso esperado por
el ecoturismo. También sirven para definir las pautas de operacidén a seguir por
los operadores del turismo.
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Adicionalmente a la capacidad de carga, existen otras metodologias para
evaluar los impactos turisticos sobre el drea protegida, tal como: el limite
aceptable de cambio (LAC); de igual manera, podria analizarse ademdas, las
técnicas de Visitor Impact Management (VIM) y Visitor Experience and Resource
Protection (VERP) utilizadas comUnmente en los parques nacionales de los Estados
Unidos de América.

Los productos ecoturisticos de la Valle Nuevo se desarrollardn en 3 modalidades:
Day Tours, Expediciones y Excursiones/Circuitos. Los mismos incluirdn los siguientes
componentes:

Actividades en los atractivos:
— Senderos de interpretacion de la naturaleza
— Observaciéon de aves, flora, fauna, vida silvestre
— Caminatas, Cabalgatas, recorridos en bicicletas

» Traslados:
— Tipico o propio del lugar

« Alojamiento:
— Ecolodge o Ecoalojamientos
— Posadas o Estancias
—  Campamentos fijos o movibles

» Servicios de alimentos y bebidas:
— Meny auténtico del lugar

+ Guiatura especializada:
— Guias baguianos
— Guias ecoturisticos
— Guias especializados

« Recuerdos o souvenirs:
- Productos innovadores que recuerden el lugar visitado, concebidos
para el vigjero de hoy; los cuales no produzcan impactos negativos
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3.1. Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo

Luego de analizar la vocacion ecoturistica del drea en estudio y las alternativas
de desarrollo ecofturistico; se presenta a confinuacion el Programa de Desarrollo
Ecoturistico de Valle Nuevo, el cual abarca las modalidades de productos
ecoturisticos susceptibles a comercializar, los aspectos operativos a considerar, los
precios de comercializaciéon estimados para cada producto vy los lineamientos de
diseno para una planta fisica de apoyo requerida.

3.1.1. Sub-programa de productos y/o actividades ecoturisticas

Los productos ecoturisticos de la Valle Nuevo se comercializardn y se podrdn en el
mercado nacional e infernacional, bajo estas modalidades:

— Day Tours (vigje o excursidon de un dia, entre 7 u 8 horas),

— Expediciones (vigje colectivo que se realiza con un fin determinado,
pudiendo contemplarse pernoctas a cielo abierto),

— Excursiones/Circuitos (recorrido o travesia a zonas naturales o rurales, que
tiene uno o mds fines, generalmente implica pernoctas en el/los destinos)

Los productos ecoturisticos han sido disenados segun la vocacion ecoturistica de
la Valle Nuevo y su drea de influencia; cuya connotacién principal es la
observacion de la vida silvestre en un ambiente de montana y el desarrollo de
actividades de aventura exiremos. No obstante, su potencial permite la
realizacion de otro tipo de actividades para alcanzar a otros nichos de mercado.

En tal sentido, ademds de la observaciéon de la naturaleza, es factible realizar las
siguientes actividades ecoturisticas; pudiendo utilizar los mismos itinerarios:

- Observacion de fauna: aves, reptiles, anfibios, entre otros.

- Observacion de flora: coniferas, pajén, entre otras.

- Deportes de aventura extremos, tales como: mountain bike.
parapente sin motor, zip line.

- Fotografia de especies y panordmicas.

- Bienestar asociado a las aguas termales, spa en manantiales de
agua.

Los itinerarios de los productos ecoturisticos preliminares de la Valle Nuevo se
presentan a continuacion:
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3.1.1.1. Day Tours

I.D. El Castillo y Salto de Aguas Blancas

9 a.m.
9:30 a.m.

10:30 m.

I p.m.
2 p.m.
3p.m.

Salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia El Castillo

Llegada a El Castillo para tomar los caballos, realizar el recorrido en
bicicleta o continuar con el vehiculo al Salto de Aguas Blancas,
entre fincas agricolas

Llegada al Salto de Aguas Blancas y caminata por el Sendero de
Interpretacion de la naturaleza. Refrigerio.

Llegada a Castillo, para almuerzo

Visita a la comunidad

Regreso a Villa Pajén Ecolodge.

£

I1.D. Sendero Antiguo Aserradero. Villa Pajon Ecolodge

9 a.m.

9:30 a.m.

11:30 a.m.

Salida desde Villa Pajén Ecolodge hacia la enfrada del Sendero
Antiguo Aserradero

Inicio recorrido a pie o en bicicleta por el Sendero Antiguo
Aserradero, para contemplar los diferentes ecosistemas, las aves, la
historia del lugar. Hidratacién incluida.

Llegada a Villa Pdérl‘Eco’quge'.'__R{?frierio.

M
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lll.D. Alrededores de Villa Pajon Ecolodge

2 a.m. Salida desde Villa Pajén Ecolodge hacia el Parque de las Rocas, el
recorrido puede ser a pie, en bicicleta o en vehiculo 4x4.

10a.m. Llegada al Parque de las Rocas, para apreciar las rocas volcdnicas y
su paisaje. Hidratacion incluida.

10:45 a.m. Regreso hacia la Poza del lJilguero, pudiendo tomar un bano de
manantial refrescante (tomar en cuenta que el agua puede estar
muy fria). Refrigerio.

11:45m. Llegada a Villa Pajon Ecolodge.

o

’;.'s 3 4 \“ AR

IV.D. Las Pirdmides y el Monumento a Francisco Caamano Deihd

9 a.m. Salida Villa Pajon Ecolodge hacia Las Pirdmides, via carretera por el
centro del parque, para disfrutar del paisaje de coniferas y pajones.
10 a.m. Llegada al Centro de Visitantes de Las Pirdmides y recorrido a pie

hacia Las Pirdmides.

10:30 a.m.  Visita al Centro de Visitantes. Refrigerio.

11T a.m. Llegada al Monumento Conmemorativo a Francisco Caamano
Dend y recorrido por el sendero historico.

12:30 p.m. Llegada a Villa Pajon Ecolodge.
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V.D. Pico Alto Bandera

9 a.m. Salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia la Estacion Militar Alto
Bandera

9 a.m. Llegada a la Estacion Miliar (para pedir autorizaciéon del paso)

10 a.m. Llegada al pico Alto Bandera, recorrido a pie o en bicicleta para
observar las vistas panordmicas. Refrigerio tipo lunch.

12a.m. Parada al regreso en poza de agua de manantial cercana a la via.

1 p.m. Llegada a Villa Pajon Ecolodge.

R

VI.D. El mistico Valle Encantado

7 a.m. Después del desayuno, salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia
Valle Encantado (se requiere estar en buenas condiciones fisicas), en
vehiculo 4x4

7:30 a.m. Llegada a la Estacién Militar de Alto Bandera, para iniciar el recorrido
a pie, durante 5 horas. Refrigerio e hidratacion durante el frayecto
guiado por un baquiano.

12:30 a.m. Llegada al Valle Encantado. Almuerzo tipo lunch.

1:30 p.m. Regreso hacia la Estacién Militar. Hidratacion y refrigerio.

6:30 p.m. Llegada a la Estacion Militar, donde estard el vehiculo, para regresar
a Villa Pajén Ecolodge o Constanza
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Nota: En esta excursion puede pernoctarse en el valle en tiendas de campana.

VII.D. Fincas Agricolas de Valle Nuevo

9 a.m.

10 a.m.

11 a.m.

12:30 p.m.

Nota:

Después del desayuno, salida a pie para recorrer la finca agricola de
Villa Pajén Ecolodge y conocer sobre los cultivos.

Salida en vehiculo o en bicicleta hacia Castfillo, para visitar el
proyecto comunitario de cultivo de fresas verticales. Refrigerio.
Recorrido en caballo por los alrededores de Castillo, para visitar otras

fincas agricolas y compartir experiencias con los agricultores del
lugar.

Regreso a Villa Pajén Ecolodge.

En la tarde, podrd extenderse este itinerario visitando las fincas de
Monte Llano vy El Convento.
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3.1.1.2. Expediciones

° o7

I.E. Expedicion Salto de Aguas Blancas y sus alrededores (2 dias/ 1 noche)

Dia 1:

9 a.m. Salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia El Castillo

9:30 a.m. Llegada a ElI Castillo para tomar los caballos o continuar con el
vehiculo o en bicicleta al Salto de Aguas Blancas, entre fincas

agricolas

10:30 m. Llegada al Salto de Aguas Blancas y caminata por el Sendero de
Interpretaciéon de la naturaleza. Refrigerio.

1 p.m. Llegada a Castillo, para almuerzo

2 p.m. Visita a la comunidad, para conocer la experiencia de cultivos
verticales de fresas.

4 p.m. Regreso a Villa Pajén Ecolodge. Refrigerio

7 p.m. Cena y alojamiento en Villa Pajén Ecolodge.

Dia 2:

9 a.m. Después del desayuno, salida caminando desde Villa Pajon
Ecolodge hacia la entrada del Sendero Antiguo Aserradero.

9:30 a.m. Inicio recorrido a pie o en bicicleta por el Sendero Antiguo

Aserradero, para contemplar los diferentes ecosistemas, las aves, la
historia del lugar. Hidratacion incluida.

11:30 a.m.  Traslado en vehiculo. Liegada a Villa Pajon Ecolodge.

I p.m. Almuerzo.

3p.m. Fin de los servicios.
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II.LE. Expedicion a Valle Nuevo (3 dias/ 2 noche)

Dia 1:
9 a.m.
9:30 a.m.

11:30 a.m.
12:30 p.m.

2:30 p.m.
3p.m.
3:45 p.m.
4:45 m.

7 p.m.
Dia 2:

9 a.m.
10 a.m.

11 a.m,

11:30 a.m.

12 m.

12:30 p.m.

3p.m.

4:30 p.m.
7 p.m.

Dia 3:

2 a.m.
9:30 a.m.
10:30 m.

I p.m.
2 p.m.

3p.m.

Salida desde Villa Pajon hacia el Sendero Antiguo Aserradero

Inicio recorrido a pie o en bicicleta por el Sendero, para contemplar
los diferentes ecosistemas, las aves, la historia del lugar. Hidratacion
incluida.

Llegada a Villa Pajéon Ecolodge.

Almuerzo.

Salida desde Villa Pajén Ecolodge hacia el Parque de las Rocas, el
recorrido puede ser a pie, en bicicleta o en vehiculo 4x4.

Llegada al Parque de las Rocas, para apreciar las rocas volcanicas y
suU paisaje. Hidratacion incluida.

Regreso hacia la Poza del lJilguero, pudiendo tomar un bano de
manantial refrescante (tomar en cuenta que el agua puede estar
muy fria). Refrigerio.

Llegada a Villa Pajén Ecolodge.

Cena y alojamiento en Villa Pajéon Ecolodge

Después del desayuno, salida desde Villa Pajén Ecolodge hacia Las
Pirdmides, via carretera por el centro del parque, para disfrutar del
paisaje de coniferas y pajones.

Llegada al Monumento Conmemorativo a Francisco Caamano
Dend y recorrido por el sendero histérico. Hidratacion incluida.
Llegada al Centro de Visitantes de Las Pirdmides y recorrido a pie
hacia Las Pirdmides.

Visita al Centro de Visitantes.

Almuerzo tipo lunch en Centro de Visitantes

Regreso a Villa Pajén Ecolodge. Descanso

Recorrido a pie para recorrer la finca agricola de Villa Pajon
Ecolodge y conocer sobre los cultivos.

Regreso a Villa Pajon Ecolodge. Chocolate caliente con galletas.
Cena y alojamiento en Villa Pajéon Ecolodge

Después del desayuno, salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia El
Castillo

Llegada a El Castillo para tomar los caballos, continuar en vehiculo o
en bicicleta al Salto de Aguas Blancas, entre fincas agricolas
Llegada al Salto de Aguas Blancas y caminata por el Sendero de
Interpretaciéon de la naturaleza. Refrigerio.

Lliegada a Castillo, para almuerzo

Visita a la comunidad, para conocer la experiencia de culfivos
verticales de fresas.

Regreso a Villa Pajon Ecolodge. Fin de los servicios.
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lll.E. Expedicion

Dia 2:
6 a.m.
9 a.m.

PRV

10:30 a.m.

12:30 p.m.

2 p.m.

4 p.m.

Las Pirdmides de Valle Nuevo (2 dias/ 1 noche)

Salida Villa Pajon Ecolodge hacia Las Pirdmides, via carretera por el
centro del parque, para disfrutar del paisaje de coniferas y pajones.
Llegada al Centro de Visitantes de Las Pirdmides y recorrido a pie
hacia Las Pirdmides. Refrigerio

Almuerzo en el Centro de Visitantes.

Recorrido por los alrededores para apreciar la naturaleza.

Refrigerio con chocolate y galletas

Cena BBQ al aire libre

Actividad nocturna de observaciéon de estrellas. Pernocta en tiendas
de campana (sacos de dormir).

Despertar con café y caminata a observar aves y orquideas.
Desayuno en el Centro de Visitantes.

Salida para visitar el Monumento Conmemorativo a Francisco
Caamano Dend y recorrido por el sendero historico.

Lliegada a Villa Pajéon Ecolodge, para el almuerzo.

Recorrido a pie para recorrer la finca agricola de Villa Pajon
Ecolodge y conocer sobre los cultivos.

Fin de los servicios.
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3.1.1.3. Excursiones y Circuitos

I.C. Excursion “Valle Nuevo de ensuenos” desde Constanza (6 dias/ 5 noches)

Dia 2:
9 a.m.

10:30 a.m.
11:30 a.m.

1 p.m.
4 p.m.
7 p.m.

Dia 3:
9 a.m.

10 a.m.

12:30 a.m.
3p.m.
Sp.m.
7 p.m.
8 p.m.

Recepcidn en el parque de Constanza.

Refrigerio y recorrido por la ciudad.

Almuerzo en un Restaurant tipico de Constanza

Visita a varias fincas agricolas de la region

Traslado al hotel seleccionado para el registro. Descanso
Cena y alojamiento en hotel de Constanza.

Después del desayuno, salida hacia el Salto de Aguas Blancas por la
comunidad de El Convento.

Llegada al Salto de Aguas Blancas y caminata por el Sendero de
Interpretacién de la naturaleza. Refrigerio.

Grupo de caballos esperan para contfinuar por un camino de fincas
agricolas hacia Castillo.

Almuerzo en El Castillo y visita a la comunidad.

Recepcién y alojamiento en Villa Pajén Ecolodge.

Cenaq,

Desayuno vy salida Villa Pajén Ecolodge hacia Las Pirdmides, via
carretera por el centro del parque, para disfrutar del paisaje de
coniferas y pajones.

Llegada al Centro de Visitantes de Las Pirdmides y recorrido a pie
hacia Las Pirdmides. Refrigerio

Almuerzo en el Centro de Visitantes.

Recorrido por los alrededores para apreciar la naturaleza.

Refrigerio con chocolate y galletas

Cena BBQ al aire libre

Actividad nocturna de observacion de estrellas. Pernocta en tiendas
de campana (sacos de dormir)
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9:30 a.m.

12.m.

10 a.m.

MINISTERIO
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VRECORSOS NATURALES

Despertar con café y caminata a observar aves y orquideas.
Desayuno en el Centro de Visitantes.

Salida para visitar el Monumento Conmemorativo a Francisco
Caamano Dend y recorrido por el sendero histérico.

Llegada a Villa Pajén Ecolodge, para el almuerzo.

Salida desde Villa Pajén Ecolodge hacia el Parque de las Rocas, el
recorrido puede ser a pie, en bicicleta o en vehiculo 4x4.

Lliegada al Parque de las Rocas, para apreciar las rocas volcdnicas y
sU paisaje. Hidratacion incluida.

Regreso hacia la Poza del lJilguero, pudiendo tomar un bano de
manantial refrescante (tomar en cuenta que el agua puede estar
muy fria). Refrigerio.

Liegada a Villa Pajon Ecolodge.

Cena y alojamiento en Villa Pajén Ecolodge

Desayuno v salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia la entrada del
Sendero Antfiguo Aserradero

Inicio recorrido a pie o en bicicleta por el Sendero Antiguo
Aserradero, para contemplar los diferentes ecosistemas, las aves, la
historia del lugar. Hidratacion incluida.

Llegada a Villa Pajon Ecolodge. Aimuerzo.

Recorrido a pie para recorrer la finca agricola de Villa Pajon
Ecolodge y conocer sobre los cultivos.

Regreso a Constanza.

Cena y alojamiento en hotel seleccionado.

Desayuno
Fin de los servicios.
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II.C. Excursion “Travesia entre montanas”, desde La Vega (4 dias/ 5 noches)

10:30 a.m.
11:30 a.m.

I p.m.
4 p.m.
7 p.m.

Dia 3:
9 a.m.

10 a.m.

12:30 a.m.
3p.m.
Sp.m.
7 p.m.
8 p.m.

Dia 4:
6 a.m.
9 a.m.
10:30 a.m.

12:30 p.m.
2:30 p.m.

3p.m.

Recepcién en el parque de la Vega, para subir hacia Arroyo Frio.
Visita a la Reserva Cientifica Ebano Verde. Refrigerio.
Continuacion hacia Constanza y almuerzo en un Restaurant
Visita a varias fincas agricolas de la region

Traslado al hotel seleccionado para el registro. Descanso

Cena y alojamiento en hotel de Constanza.

Después del desayuno, salida hacia el Salto de Aguas Blancas por la
comunidad de El Convento.

Llegada al Salto de Aguas Blancas y caminata por el Sendero de
Interpretacién de la naturaleza. Refrigerio.

Grupo de caballos esperan para continuar por un camino de fincas
agricolas hacia Castillo.

Almuerzo en El Castillo y visita a la comunidad.

Recepcién y alojamiento en Villa Pajén Ecolodge.

Cenaq,

Desayuno vy salida Villa Pajén Ecolodge hacia Las Pirdmides, via
carretera por el centro del parque, para disfrutar del paisaje de
coniferas y pajones.

Llegada al Centro de Visitantes de Las Pirdmides y recorrido a pie
hacia Las Pirdmides. Refrigerio

Almuerzo en el Centro de Visitantes.

Recorrido por los alrededores para apreciar la naturaleza.

Refrigerio con chocolate y galletas

Cena BBQ al aire libre

Actividad nocturna de observacion de estrellas. Pernocta en tiendas
de campana (sacos de dormir)

Despertar con café y caminata a observar aves y orquideas.
Desayuno en el Centro de Visitantes.

Salida para visitar el Monumento Conmemorativo a Francisco
Caamano Dend y recorrido por el sendero histérico.

Lliegada a Villa Pajéon Ecolodge, para el almuerzo.

Salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia el Parque de las Rocas, el
recorrido puede ser a pie, en bicicleta o en vehiculo 4x4.

Lliegada al Parque de las Rocas, para apreciar las rocas volcdnicas y
suU paisaje. Hidratacion incluida.
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Regreso hacia la Poza del lJilguero, pudiendo tomar un bano de
manantial refrescante (tomar en cuenta que el agua puede estar
muy fria). Refrigerio.

Llegada a Villa Pajon Ecolodge.

Cena y alojamiento en Villa Pajén Ecolodge

Desayuno y salida desde Villa Pajon Ecolodge hacia la entrada del
Sendero Anfiguo Aserradero

Inicio recorrido a pie o en bicicleta por el Sendero Antiguo
Aserradero, para contemplar los diferentes ecosistemas, las aves, la
historia del lugar. Hidratacién incluida.

Llegada a Villa Pajon Ecolodge. Aimuerzo.

Recorrido a pie para recorrer la finca agricola de Villa Pajon
Ecolodge y conocer sobre los cultivos.

Regreso a Jarabacoaq, por la carretera panordmica.

Cena y alojamiento en hotel seleccionado.

Desayuno

Recorrido por la ciudad de Jarabacoa.
Almuerzo en Jarabacoa.

Retorno hacia La Vega, al mismo lugar de inicio.
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3.1.2. Sub-programa de Comercializacion

La comercializacion de los productos ecoturisticos preliminares disenados vy
presentados anteriormente deberd realizarse a fravés de las agencias de vigjes y
turismo, tour operadoras especializadas nacionales e internacionales y empresas
de representacion turistica interesadas en promover y vender los mismos.

Para ello, se ha calculado los precios de venta referenciales de cada uno de los
productos; tomando en cuenta que la modalidad de estimacion es “Todo
Incluido™ y que, son productos de baja densidad con facilidades y servicios
especializados. No obstante, dichos precios pudieran disminuir o incrementarse,
dependiendo de los ajustes de mercado unitarios de cada rubro.

Para el cdiculo de dichos precios de venta, se han contemplado los siguientes
rubros:

- Transporte terrestre (en muchos casos son requeridos 4 x 4)

- Transporte en caballos o mulos

- Todas las comidas y refrigerios indicados en los itinerarios

- Guia de naturaleza especializado

- Tour conductor/chofer (en productos que asi lo requieran)

- Pago de enfradas y servicios al SINAP

- Seguro de accidentes personales

- Souvenir de un vaso ecoldgico o una gorra con la imagen de marca
- Alojamiento en las diferentes modalidades indicadas en los itinerarios

Para el caso, de uso de bicicletas; si el visitante no lleva su bicicleta personal, se
podrd alguilar previa solicitud y a un precio adicional.

Asi como también, del precio de venta por persona se establece segin los
pardmetros regulares de pagos de comisiones, los siguientes porcentajes:

Tour Operadora/Agencia de Viajes comercializadora: 20%
Coordinadora Operacional local neto minimo: 10%

Por ofra parte, se contempla un 1% del precio de venta por persona por cada
producto vendido, para la conformaciéon del fondo correspondiente para el
Programa Especial de Conservaciéon de la Golondrina Verde (especie vulnerable
de la Isla de la Hispaniola, segun la Lista Roja de la IUCN). El cual consiste en la
colocacién de unas cajas de madera en sitios estratégicos para propiciar un lugar
de reproduccioén de la golondrina verde.

Asi como un aporte de RD$ 100 por persona, para la conservacion de los senderos
visitados en cada producto.
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A continuaciéon, se presenta un cuadro resumen de los precios de venta
referenciales por persona de cada uno de los productos ecoturisticos de Valle

Nuevo.

PRODUCTOS ECOTURISTICOS

Cdédigo

Day Tours

No. de
dias

Grado de
dificultad

No de
personas
minimo

No. Guias

Monto
eslimado por
persona USS

Monto venta
por persona
uss

Caslilo y Sdlto de Aguas

1.D. Blancas 1 Bajo 4 1 81,57 82,00
D Sendero Anliguo Aserradero.

o Villa Pajén 1 Bajo 4 1 38,70 39,00
H.D. | Alrededores de Villa Pajén 1 Bajo 4 1 38,70 39,00
Iv.D Las Pirdmides y el Monumento

a Francisco Caamaiio Defd 1 Bajo 4 2 75,38 75,00

v.D Pico Alto Bandera 1 Medio 6 1 54,50 55,00

vI1.D. El mistico Valle Encantado 1 Medio-Alto 4 2 100,94 100,00
VILD Fincas Agricolas de Valle

’ Nuevo 1 Bajo 4 2 44,70 45,00

Cddigo |Expediciones
I.E. Salto de Aguas Blancas y sus
alrededores (2 dias/ 1 noche) 2 Medio 5 1 193,04 182,00
Il.E. Valle Nuevo (3 dias/ 2 noche) 2 Medio 5 2 293,48 294,00
Las Pirdmides de Valle Nuevo
HII.E. (2 dias/ 1 noche)
2 Medio 4 2 220,67 220,00

Excursiones/Circuitos

“Valle Nuevo de ensuefios”

I.C. desde Constanza (¢ dias/ 5
noches) & Alta 5 2 810,74 810,00
“Travesia enlte montafias”,

1.C. desde La Vega (& dias/ 5
noches) 6 Alta 5 2 854,26 855,00
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3.1.3. Sub-programa de Facilidades

Brindar una oferta ecoturistica de facilidades en un drea protegida no es un
asunto sencillo. Existen una serie de lineamientos que hay que cumplir para que
las facilidades estén en consonancia con el entorno y su conservacion.

Considerando, los ifinerarios antes disenados y la situacion de facilidades
existentes para prestar los servicios operacionales pertinentes, se precisa
acondicionarlas y crear nuevas instalaciones, de manera de ofrecer un servicio
de calidad digno de todo turista nacional o internacional, que opte por conocer
y disfrutar las bondades de la naturaleza en Valle Nuevo.

Entre las facilidades ecoturisticas susceptibles a ser desarrolladas en Valle Nuevo
se puede comentar, luego de un pequeno andlisis critico para la prestacién de un
servicio adecuado:

- Alojamiento:

1. Puede observarse que solo existe una instalacién de alojamiento en la
Zona de Uso Mdltiple y Administrativo del Parque, denominado Villa
Pajon Ecolodge y conformado por cabanas equipadas pero dirigidas a
un mercado nacional de familias. Se sugiere ampliar la oferta con por lo
menos, una (1) cabana multiple de cuatro (4) habitaciones tipo suite,
de manera de brindar una alternativa para parejas. Asimismo, debe
prepararse para brindar el servicio de alimentos y bebidas.

2. El drea de camping del Centro de Visitantes de Las Pirdmides precisa ser
delimitada y estimada su capacidad de carga, para que la visitacion
no impacte negativamente el lugar y ademds, la experiencia de los
visitantes sea satisfactoria.

3. De igual manera, aungue la demanda hacia Valle Encantado sea
menor que la de Las Pirdmides; es necesario también delimitar cual es el
drea de camping y su capacidad de carga, e indicar el espacio para
ubicar los servicios sanitarios.

4. Es necesario, propiciar un proyecto comunitario que se enfoque en
crear posadas rurales, que consiste en que miembros de una
comunidad interesados en ofrecer una alternativa de alojamiento,
construyan o adecuen una o dos habitaciones con sus banos en sus
viviendas o al lado de sus viviendas. Se propone que sea El Castillo, la
comunidad que inicie este proyecto.

5. Asi como también, existen las cabanas de la Fundacién Moscoso Puello
y las infraestructuras por acondicionar de la Familia Mora.

40



Plan de Negocios del Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo 2014-2019

RSOS NATURALES

6. Hacer alianzas estratégicas con los demds hoteles de Constanza vy

Jarabacoa que deseen integrarse al programa; haciendo énfasis en
que las operaciones sean sostenibles en consonancia con el fipo de
producto que se estd ofreciendo.

Servicio de Restauracidon o Alimentos y Bebidas:

Los productos disenados implica el ofrecimiento del servicio de
alimentos y bebidas, tanto en el campo como en instalaciones
especificas; de tal manera que, se precisa promover emprendimientos
de personas individuales o grupo de mujeres que preparen y brinden
los refrigerios, comidas y bebidas.

El menU debe ser autentico, propio del lugar y con los productos
frescos. Constanza es bien conocida por su agricultura, por ello debe
promover sus productos en los platos. Es conveniente crear una marca
producto gastrondmico que se identifique la zona de Valle Nuevo vy asi,
promocionar platos alrededor de este.

Aprovechar los desechos de los productos agricolas, para crear
productos alimenticios diferenciadores y ofrecérselos a los visitantes.

Senderos de interpretacién de la naturaleza:

Los senderos peatonales se dividen en: dirigidos por un guia vy
autodirigidos, ambos deben estar disehados y sehalizados segun su
modalidad y vocacion.

Por ello, debe fortalecerse el del Salto Aguas Blancas y darle
mantenimiento al drea de la cascada.

Crear y senadlizar los senderos: Antiguo Aserradero y Monumento a
Francisco Caamano Dend (este debe ddrsele un enfoque histérico y
ecoldgico aprovechando las potencialidades del entorno, de manera
de no plasmar una imagen que distorsiona el enfoque ecoturistico).

Ciclovias o rutas para bicicletas:

1.

Las ciclovias deben estar separadas de los senderos de interpretacion
de la naturaleza peatonales; pues el transito de las bicicletas impacta la
ruta.

Es necesario senalizar adecuadamente las ciclovias, cuyos carteles son
diferentes a los otros senderos.
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Entorno de los atractivos en si:

Los atractivos focales e inclusive algunos complementarios deben ser
senalizados con carteles informativos, segin los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Ambienta para las Areas Protegidas.

Se hace énfasis en la necesidad de colocar informacion completa pero
sencilla, en los siguientes atractivos: Salto de Aguas Blancas, Las
Pirdmides, El Castillo, Valle Encantado, Alto Bandera, Parque de Las
Rocas.

A la enfrada del Parque Nacional, debe colocarse un cartel con un
mapa indicando la ubicacién de los atractivos y servicios ecoturisticos.

Centros de Visitantes:

Muchos centros de visitantes ofrecen el servicio de una tienda con
productos locales, brochures informativos, libros, materiales, artesanias,
alimentos y bebidas, entre otros; por ello se sugiere que el Centro de
Visitantes de Las Pirdmides incorpore esta oferta, para fortalecer los
productos ecoturisticos y ademds, propiciar ingreso por venta que bien
podria apoyar la conservacion del parque.

Miradores:

Los miradores especialmente ubicados en sitios estratégicos para la
observacion de aves, de vistas panordmicas y de ecosistemas
caracteristicos son propicios para mejorar la oferta.

Se recomienda colocar dos o tres en el parque: uno, en el Sendero
Antiguo Aserradero; otro, en algun lugar estratégico donde se pueda
apreciar una vista al bosque de coniferas y el pajéon y otro, cercano all
Salto de Aguas Blancas.

Locales de ventas de artesania y/o productos locales:

1.

2.

Emprendimientos locales de venta de artesania (jabones, bolsos para
binoculares o cdmaras fotogrdficas, gorras, polo shirt, etc.), productos
locales gastrondmicos (mermeladas de fresas, moras o zanahorias; vino
de moras; encurtidos; galletas; frascos pequenos con hierbas finas; entre
otros); flores; productos agricolas propios de Valle Nuevo con una
buena presentacion son sumamente importantes.

Se precisa crear una artesania que caracterice a Valle Nuevo, que sea

autentica. No debe parecerse a ninguna ofra, que se comercialice en
la Republica Dominicana. Es importante tomar en cuenta, las
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restricciones de las lineas aéreas con relacion al vidrio, tamano, peso,
etc.

Alguiler de bicicletas, cabadallos y otro tipo de vehiculo adecuado:

1.

Los medios de transporte diferentes a los vehiculos regulares, también
son una alternativa de negocios; tales como el alquiler de bicicletas, los
caballos y ofro tipo de vehiculo adecuado (en ciertos lugares es viable
los four wheels o una camioneta pintoresca).

Es preciso contemplar, detalles de los mismos en relacién con la
seguridad del pasajero, la calidad de los medios de transporte y la
comodidad de acuerdo al tipo.

Senderos por cultivos agricolas:

Los propietarios de cultivos agricolas que deseen incorporarse al
programa de desarrollo ecoturistico como una opcidén complementaria
a sus actividades tradicionales, puede disenar bajo asesoria técnica
senderos dentro de sus cultivos, para que los visitantes puedan conocer
las técnicas utilizadas, los productos e inclusive puedan participar de
alguna actividad que se esté realizando en el momento. Esta
modalidad se conoce como el agroturismo.

Al final del sendero, debe contemplarse un drea para la venta de los
productos cultivados o algun producto elaborado. Si no se estd
recogiendo la siembra, podria crearse un vivero para que los visitantes,
compren una mata de la siembra especifica o de cualquier otra.

Hoy dia, es una moda gastrondmica tener en casa hierbas para la
cocina, tales como: perejil, cilantrico, menta, romero, entre otros; por lo
gue bien podria ser un agregado mds al inventario de ventas en el
vivero.

Visitas a comunidades:

Esta actividad consiste en desarrollar recorridos dentro de una
comunidad, a fravés de aquellos proyectos comunitarios que sean
relevantes y puedan generar un interés de apoyo por parte de los
visitantes.

Generalmente, se ofrece un drea tipo local, donde los visitantes

culminan su recorrido para la compra de articulos propios de la
comunidad.
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3. En el caso de Valle Nuevo, se plantea que la comunidad de El Castillo
sea un piloto como modelo y que el cultivo vertical de fresas en las
paredes de las viviendas, pueda ser un motivo de visitacion.

4. Esto induce a que, la fresa se convertiria en el producto caracteristico,
denominando el recorrido: “La Ruta de la Fresa”.

- Ruta Fotogrdfica con “Photo Posts”:

1. El Photo post consiste en un atril ubicado en un sitio estratégico con la
altura y posicion adecuada para la captura de vista panordmicas
impactantes o iméagenes de la naturaleza.

2. Se recomienda disenar la Ruta Fotogrdfica de Valle Nuevo y colocar
los Photo Posts en los sitios mds resaltantes, para promover la visitacion
de fotdgrafos y amateurs.

3.1.4. Sub-programa de Capacitacion

El desarrollo del Ecoturismo implica una especializacidn en la prestacion del
servicio y si ademds, dichos prestadores no son experimentados; se hace de suma
importancia llevar a cabo un programa de capacitacion y sensibilizacion. Un
personal pertinentemente capacitado estd en condiciones de prestar un
adecuado servicio, asumiendo los lineamientos y directrices de toda operacion
ecoturistica.

Los intfegrantes de la comunidad local interesados en participar, los guias
bagueanos locales, los prestadores de servicio turistico y gastrondmico regular y
todos aquellos que directa o indirectamente tienen oportunidad de involucrarse
en la actividad ecoturistica de Valle Nuevo debe seguir un programa de
capacitacion.

Dicho programa de capacitacidon se ejecutard a través de cursos, talleres,
diplomados y deberd abarcar temas relacionados con el conocimiento de:

- el destino ecoturistico de Valle Nuevo y sus alrededores;
- la calidad en la prestacion del servicio turistico;

- larestauracion;

- la atencion al turista;

- guiatura turistica especializada;

- la artesania y los souvenirs;

- gastronomia y dulceria criolla;

- la manipulacién de alimentos y seguridad;

- entre ofros.

Asi como, clases de idiomas: inglés, francés, y ofros segun la nacionalidad de los
turistas potenciales.
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Es de suma importancia, la formacién de guias bagueanos y guias especializados
en vida silvestre, observacion de aves y deportes de aventura; de manera
contfinua, para formar un grupo dispuesto a prestar los servicios de guianza en
Valle Nuevo.

Se deberd hacer una alianza estratégica con INFOTEP para la coordinacion de
cursos especializados y con el Cluster Ecoturistico de Constanza, el Consejo
Interinstitucional para el Desarrollo de Constanza, la Fundacion José Delio
Guzmdn vy la Fundacion Propagas, de manera de propiciar la consecucion de
proyectos de capacitacion, ante organismos internacionales.

3.1.5. Sub-programa de Gestion Operativa

La gestiéon operativa del Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo
necesita una cara ante terceros; desde el punto de vista comercial, legal e
institucional.

Por ello, es necesaria la creacidon de una Unidad Operativa del Ecoturismo de
Valle Nuevo, que sea supervisada por el Ministerio de Ambiente y por el Ministerio
de Turismo, pero que tenga la potestad legal de realizar alianzas estratégicas con
Tour Operadoras, Clubes u otras organizaciones, firmar contratos de operacion
ecoturistica, realizar promocion del destino en eventos, ferias y otras; asi como
cualquier ofra actividad que le permita mercadear los productos ecoturisticos.

Sin embargo, estos productos pueden ser operados por cualquier empresa local
O nacional que considere propicio para sus negocios; de igual manera, la
comunidad organizada podrd participar en las actividades previstas. Toda
actividad ecoturistica debe ser llevada a cabo mediante lineamientos vy
directrices operacionales definidas.

Tomando en cuentaq, los lineamientos para el desarrollo del turismo sostenible que
se mencionan a continuacion, se presentardn las directrices para las operaciones
ecoturisticas en las dreas protegidas.

Los lineamientos para el desarrollo del turismo sostenible son:

- Estimular la conservaciéon ambiental y cultural, relaciondndola con el
aspecto econdmico,

- Exhortar una adecuada gestion de los residuos sélidos y efluentes;

- Incentivar la implementacién de Sistemas de Gestidon Ambiental;

- Propiciar la sensibilizacién y concienciacion ambiental, cultural y turistica;

- Fomentar la investigacion, la capacitacion y la educacion ambiental;

- Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales;
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- Concebir globalmente, las circunstancias particulares;

- Impulsar un sistema de planificacion y ordenacién del territorio adecuado;

- Crear y promocionar productos y servicios turisticos propicios para cada
lugar;

- Propiciar en los visitantes experiencias de excelente calidad;

- Incorporar a todos los sectores involucrados en la actividad;

- Estimular la aplicaciéon de normas, directrices y codigos de ética, mediante
inventivos;

- Promover la evaluacién del proceso de sostenibilidad.

Ahora bien, las directrices ecoturisticas son coddigos de conducta desarrolladas
para que, la actividad contribuya con los objetivos de conservacion de las dreas
protegidas.

Hay directrices dirigidas para los turistas y otras, dirigidas a los operadores de |la
actividad ecoturistica, las cuales se dividen en tres aspectos: ambientales, socio-
culturales y econdmicas.

Las directrices ecoturisticas ambientales son:

« Disposicion de desechos solidos (basura) y efluentes liquidos

« Recoleccion de lena, utilizacidbn de combustibles y materiales
inflamables

+ Uso de cocinas de gas, fogatas, asadores

+ Tratamiento de heces fecales

« Ubicacion de infraestructuras y plantas turisticas

« Comportamiento en senderos, navegacion, buceo y otros

« Proteccion de especies en peligro y del patrimonio natural, cultural y
argueoldgico.

« Distancias y otras recomendaciones para la observaciéon vy la
fotografia de fauna silvestres (no tocarlas o alimentarlas, etc.)

* Manejo de mascotas dentro del drea

« Vedas de caza y pesca y otras normativas correlacionadas

« Proteccion de fuentes de agua

+ Tamanos de grupos

» Horarios de visita o de actividades

«  Comportamiento al conducir autos o botes

« Comportamiento frente a especies amenazadas

« Proteccion y limpieza de las fuentes de agua

 Niveles de ruido permisibles de los excursionistas, transportes,
aparatos musicales, etfc.

« Impactos visuales de los visitantes sobre otros visitantes, o de
estructuras en las dreas

+ Recoleccion de plumas, conchas, piedras y otros recuerdos
provenientes de la naturaleza

+ Compra de recuerdos hechos con materiales naturales
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Las directrices ecoturisticas socio-culturales son:

Costumbres locales y fradicionales

Creencias religiosas

Permisos para tomar fotografias

Vestimentas recomendadas

Lenguaje

Invasion de la privacidad

Respuesta ante mendigos y pordioseros

Mantenimiento de promesas hechas a miembros de la comunidad
local

Uso y abuso de artefactos tecnoldgicos

Trueques y negociaciones

Derechos de las comunidades locales

Autoridades locales

Bebidas alcohdlicas y cigarrillos

Propinas

Liberacion de responsabilidades en caso de accidentes, debido al
incumplimiento de normas indicadas

Medidas de seguridad

VVVYVYYVYVYY

YVVVVVYVYYY

Y

Las directrices ecoturisticas econdmicas son:

» Compra de productos locales

» Pago de entradas

> Readlizacién de donaciones a ONG’s locales
> Utilizacién de servicios turisticos locales

> Readlizacién de propinas apropiadas

La operacién ecoturistica es una labor delicada que demanda de una gran
responsabilidad, pues requiere que los productos, actividades o servicios
ofertados afecten negativamente o menos posible y que cuenten con los
mejores estdndares de calidad; asi como que, las faciidades para su
implementacion cumplan a cabalidad con las exigencias del lugar y que se
prevea de un sistemma de apoyo y control, capaz de hacerle frente a las
emergencias.
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3.1.6. Sub-programa de Participacion Comunitaria

La participacion comunitaria es pilar fundamental del desarrollo del ecoturismo,
especialmente cuando existen varias comunidades dentro del Parque Nacional
Juan Bautista Pérez Rancier, en la zona de amorfiguamiento y las dreas de
influencia.

En tal sentfido, para la puesta en marcha de este programa de desarrollo
ecoturistico de Valle Nuevo, se propone convertir a El Castillo como la comunidad
piloto; ddndole todas las heramientas para consolidar pequenos
emprendimientos de servicio ecoturistico.

De igual manera, es conveniente conformar un Comité de Iniciativas Ecoturisticas

Locales (CIELO) que ha sido una herramienta utilizada en otras localidades de la
Republica Dominicana.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE MERCADO
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4. ANALISIS DE MERCADO
4.1. Generalidades

Republica Dominicana no escapa de la tendencia de mercado actual, en donde
el desarrollo del ecoturismo en dreas protegidas o lugares que cobijan atractivos
ecoturisticos de cierta jerarquia. Esta actividad ha ido en constante crecimiento,
especialmente en las regiones del Caribe, Centroamérica y Suramérica; lo cual
induce a enfrentar cada dia a nuevos desafios, para entrar en términos de
competencia con ofros paises de la regidon, que presentan condiciones
favorables y similares.

Este andlisis de mercado se fundamenta en una investigacion de campo a la
zona en estudio, asi como entrevistas a personas clave de la misma o relacionada
y a indagaciones bibliogrdficas o a través del website, brochures o materiales de
venta.

Actualmente, Republica Dominicana no se ha consolidado como un destino
ecoturistico, pero su potencial es inmenso; en tal sentido, la zona de estudio
comprendida en el drea de influencia de la Valle Nuevo tiene una vocaciéon
ecofturistica alta, especialmente en opciones de desarrollo de actividades
relacionadas con: el montanismo, el ciclismo de montana, la observacion de la
naturaleza, la observacion de aves, la fotografia y algunos deportes de aventura.

A confinuaciéon, se esboza un breve andlisis de mercado en funcidén a la
potencialidad del drea de estudio y su dmbito de influencia en el programa de
desarrollo.

4.2. Consideraciones de la Demanda

Valle Nuevo por ser un drea protegida de montana es susceptible a visitacion
orientada a personas que buscan conocer, distinguir o simplemente tener un
contacto con la naturaleza. EI montanismo es una disciplina que consiste en
realizar ascensiones a las montanas.

El montanismo no es un simple deporte, pues proviene de una antigua actividad
exploratoria del ser humano y como tal cuenta con una historia y tradiciones, que
han definido su ética como actividad. Ademds, quienes lo practican lo
consideran como un verdadero estilo de vida y una forma de experimentar e
interpretar el mundo que los rodea.

Considerando los productos ecoturisticos aqui presentados y los susceptibles a
desarrollar, el montanismo se podria dividir en cuatro dreas que engloban diversas
especialidades, algunas de las cuales se alejan de la definicion estricta de
ascender montanas, pero que no obstante, requieren de este medio natural para
su prdactica:
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- Area de marcha
Senderismo o hiking
Media montana
Alta montana
Excursionismo o frekking y expediciones

- Area de escalada
Escalada enroca
Escalada en hielo
Escalada deportiva

- Areda de resistencia
Duathlon en montana
Media maratdn de montana
Maratén de montana

- Area de especificos
Barranquismo
Esqui de fravesia
Bicicleta de montana

El término montanismo muchas veces se entiende como el deporte practicado en
las altas montanas, es decir, el montanismo de altura. Asi quien asciende a las
montanas se le llama montanista o montanero y no a quién solo practica una de
las especialidades mencionadas.

Por ofra parte, es importante diferencia el senderismo con el excursionismo, que
son las dos modalidades mds cercanas al ecoturismo. Tomando en cuenta que,
el senderismo o hiking es una actividad relajante que discurre por senderos no
senalizados y por tanto, no cuenta con las garantias de seguridad y calidad que
proporcionan los senderos senalizados. En la mayoria de ocasiones, suele
desarrollarse durante un mismo dia. Mientras que, el excursionismo o trekking
puede definirse como la modalidad deportiva que consiste en recorrer de forma
autbnoma, generalmente a pie, parajes aislados generalmente con dificultad de
transito, tales como zonas montanosas o lugares remotos sin senderos.

El ciclismo de montana o Mountain Bike es uno mds de los muy diversos deportes
extremos que con el paso del tiempo va teniendo mds seguidores y con el que
conjuntamente se puede practicar el ecoturismo, turismo rural y el de aventura. El
ciclismo de montana se divide en dos, el ciclismo fuera de ruta o ciclismo de ruta.

El ciclismo de montana (fambién conocido como ciclismo fuera de ruta) se ha
convertido en una actividad recreativa y de tiempo libre muy popular en los
Ultimos 20 anos, al igual que los eventos competitivos profesionales dentro de la
disciplina.
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Uno de los eventos mds populares en el ciclismo de montana corresponde a las
competiciones a campo través (cross country), un evento que comienza con una
parfida individual o masiva y que contempla un circuito compuesto de caminos
montanosos, pedregosos, etc. Por lo que, el ciclismo de montana se divide en dos
categorias: cross country y down hill.

La categoria cross country: consiste en completar un recorrido compuesto de
subidas y bajadas muy prolongadas en cualquier tipo de terreno, por lo que es
necesario que la persona cuente con una magnifica condicién fisica.

Para hacer este tipo de recorrido las bicicletas a utilizar son las mds comunes; que
tengan sistema de cambios, frenos, suspensidon delantera y cuadro ligero, todos
estos componentes deben ser de buena calidad, tanto para el facil manejo del
vehiculo como para garantizar en parte la seguridad del conductor.

La categoria down hill: radica en bajar de una montana en bicicleta lo mds
rapido posible, por lo que es mds riesgosa y da lugar a aparatosas caidas. Las
velocidades alcanzadas van hasta de 60km/h esquivando todo lo que se
presente al paso como rocas, raices, troncos, lugares pedregosos, etc.

Quienes practican esta excitante actividad tienen que tener la capacidad de
evadir los obstdculos que se presenten, tener el control de la bicicleta y no perder
el equilibrio, controlar los nervios, estar bien preparado para cuando se tengan
que hacer saltos y tener la posicidén correcta para las bajadas muy prolongadas.

Estas actividades realizadas en la naturaleza, cobran un mayor interés por su
apreciacion, comprendiendo su magnificencia y despertando una preocupacion
por su conservacion.

4.2.1. Mercado focal susceptible

Subir el Monte Everest es el mayor atractivo de montana del mundo, con sus 8,848
msnm, es considerada la Meca del Montanismo. Sin embargo, su ascenso implica
un adiestramiento y condiciones fisicas especiales. Hasta mayo de 2010, han
ascendido a la cima unas 3,431 personas en un ftotal de 5,070 ascensiones. De
ellas 253 (al final de 2009) fueron logradas por mujeres. 216 personas han muerto
en el intento (para el mismo ano). Las condiciones de la montana son tan dificiles
que la gran mayoria de los cuerpos permanece en la montana. Muchos de ellos
son visibles desde las vias de ascenso habituales. El nUmero total de intentos en los
Ultimos 50 anos supera los 10.000.

En Republica Dominicana se encuentra el Pico Duarte con sus 3,087 metros,
siendo el pico mdas alto de las Anfillas con un recorrido de aproximadamente 22
kilbmetros, tomando la ruta de La Ciénaga de Manabao, en Jarabacoa, Esto ha
generado un interés en realizar este actividad de aventura extrema y ademds se
ha convertido en un motivo de viagje en dreas protegidas.
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En el lugar de estudio relativo a Valle Nuevo en el Parque Nacional Juan Bautista
Pérez Rancier, la montana mdas alta es el Pico Alto Bandera con 2.842 metros, el
cuarto pico mds alto de la isla de la Hispaniola; pudiendo accederse por
carretera, lo cual lo hace susceptible para montanistas o los ciclistas de montana.

En tal sentido, se puede considerar que la zona de Valle Nuevo es apta para el
desarrollo de actividades de montana, por sus caracteristicas geograficas,
climatoldgicas y paisajisticas.

Para los efectos de este estudio, se considerard como mercado focal integral a
los montanistas; tomando en cuenta que entre ellos una de las actividades
principales es el ciclismo. Algunos de ellos, se especializan, segun la actividad que
realizan. Por lo que, el ciclista de montana es susceptible a ser calificado como un
sub-mercado focal.

42.1.1. Clasificacion de los montanistas

Se puede clasificar a los montaneros segun su grado de interés en esta actividad,
en tres grupos:

- El montanista experto: es aquel que tenga experiencia, capacidad
de aportar valor agregado en distintas dreas apoyados en su
conocimiento formal a través de un grado universitario como
gedlogos, gedgrafos, fisicos, entre ofros y su condicion de ciclistas,
montanistas, escaladores expertos y yoguis con amplia trayectoria,
capacitados adicionalmente como rescatistas y con cursos de
primeros auxilios. Su pasion por lo que hacen se traduce en un
excelente nivel de servicio y esmerada atencidn, generalmente es
siempre un guia de montana.

- El oficionado de montana: es el que trabaja regularmente en su
profesion de ciudad y un par de veces al ano, prueba como un
hobbie sus fuerzas y habilidades contra una montana que presenta
un desafio.

- El montanista novato: es el aquel inexperto en visitar una montana,
pero le llama profundamente la atencidn. Puede ser su primera vez
en subir una montana después de un curso de capacitacion o sin
ningun tipo de formaciéon y visita la montana como un turista, que
en ocasiones realiza actividades deportivas, tales como; caminatas,
ciclistas u otras.

Otra caracteristica es que los mds especializados estdn federados y los otfros, no.
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4.2.1.2. Perfil del montanista

Datos socioecondmicos:

- Hombres entre 26 anos a mds de 45 anos en buenas condiciones fisicas

- Casado-separado, solteros o divorciados

- En su mayoria son nacionales y viven en ciudades

- Empleados y profesionales

- Vigjan solos sin la familia, aunque si viajan con ella, realizan sus actividades
solos o con hijos adolescentes

- El gasto promedio por dia: US$ 117

- La distribucién del gasto: 12% servicios de guia,29% alquiler equipos, 73%
alojamiento, 88% transporte y 98% alimentacion.

Hdabitos de informacion:

- Informacion de Internet

Valoran la seguridad en los destinos
Preparan sus viajes recabando mucha informacion previa y antelacion
Informacidn suministrada por revistas o clubes especializados

Hdabitos de uso:

Utilizan lodges, hosterias y campings

Requieren guias especializados locales

Realizan al menos un vigje al ano

Se desplazan en pequenos grupos

El tamano del grupo promedio es de 5 personas

Seleccionan con frecuencia montanas en dareas naturales protegidas

Los principales motivos de vigje son el deseo de conocer y ascender la
montana, asi como sus atractivos

No tienen una preferencia en la época del ano, pero generalmente viajan
cuando no es temporada alta; si la montana les queda cerca de su
residencia, pueden viajar con frecuencia los fines de semana,

Hdbitos de compra:

Turistas independientes
Contratan a operadores locales para los servicios bdsicos
Duracion del viaje promedio: 3 a 4 dias

Aspectos de su persongalidad:

- Capacidad de afrontar retos, situaciones criticas y extremas en climas

desfavorables

- Un poco callados, introvertidos, solitarios, desafiantes, emocionales y serios
- Un poco de ninos aventureros con riesgo constante, amenaza continua a la

vida y responsabilidad extrema por ofros.

- Interés en la relacion entre la percepcion del entorno y las caracteristicas

personales.

- Alto nivel de camaraderia, fidelidad, sacrificio y honorabilidad.
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422,

Otros mercados susceptibles

Ciclistas de montana
Amantes de la naturaleza
Deportistas de aventura
Fotografos y amateurs
Observadores de aves

4.3. Consideraciones de la Oferta

La oferta de la Valle Nuevo ha sido promovida de manera muy débil; lo cual ha
sido dificil medir, porque no se lleva un proceso estadistico fiable. Sin embargo, los
comentarios extraoficiales de los moradores del lugar asi lo detallan. Cabe resaltar
épocas, como la primera semana de enero y Semana Santa, se ha recibido
grupos grandes que pernoctan en tiendas de campana en Las Pirdmides.

No obstante, mediante una investigacion en la web, se identificaron las siguientes
asociaciones, empresas o Tour Operadoras, que promocionan la oferta de Valle

Nuevo:

Ecoguia Dominicana: www.ecoguiadominicana.com

Explora Dominicana: www. exploradominicana.com

Villa Pajén Ecolodge Ecolodge: www.villapajon.do

Fundaciéon Propagas: www.fundpropagas.com/...valle-
nuevo/centro-de-visitantes-valle-nuevo

Guia Constanza: www.guiaconstanza,com

Minube:
www.minube.com/viajes/republica_dominicana/la_vega/valle_nue
VO

Constanza digital:
www.constanzadigital.com.do/turismo/lugares/atractivos-turisticos
Ministerio de Turismo: www.godominicanrepublic.com

Portal Educativo: www.administracionenred.edu.do/turismo-2.0--
pargque-nacional-valle-nuevo.htm

TripAdvisor: www.tripadyvisor.es

Vigjes a Punta Cana: vigjes-a-puntacana.com/Constanza
Explorando en moto: www.explorandoenmoto.com/valle-nuevo
Un encuentro con mi pais RD:
www.unencuentroconlonuestrord.com/2014/07/valle-nuevoturismo-
ecologico.html

Vigjeros.com: www.vigjeros.com/destinos/valle-nuevo

Colonial Tours & Travel; www.colonialtours.com.do

Vigjar.com.do: www.vigjar.com.do

Rututeando.com: www.rututeando.com

ETurismo Viagjes: www.eturismoviajes.com/ecoturismo-en-valle-
nuevo-republica-dominicana

Turismo Rural: www.turismorural.do

Explorando destinos: www.explorandodestinos.com
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Por ofra parte, es importante resaltar que existen Asociaciones Internacionales y
Nacionales relacionadas con la actividad montana, tales como:

- Unidén Internacional de Asociacion de Alta Montana
- Unién Internacional de Asociaciones de Guias de Montana
- Unidén Ciclista Internacional
- International Mountain Bicycling Association
- Asociacion Dominicana de Escalada y Montanismo
- Federaciéon Dominicana de Ciclismo
- Clubes de Ciclistas Dominicanos:

* Insaciables MTB

+ Chicas Todo Terreno MTB

* Los Cuervos MTB

« Polillas MTB

« Picosa Biker’s Club Bella Vista

* Los Chivos sin Ley

* La Morgue MTB

+  Pedamontes MTB Club del Tamboril

« Club de Manati MTB

» Trilleros Vegano

« Ciclo Turismo Vegano

+ Caneros MTB

* Jurones de Mao

+ Pedal Boy MTB

+ Realengos Bike Club

+ Trazabosques

« Club Ecoldgico Pedaleo

* Las Guineas

» Ruteros 28

4.4. Competencia cercana y similar al Programa de Desarrollo

La competencia cercana vy similar al Programa de Desarrollo en el pais, se da
principalmente en las fres cordilleras (Central, Oriental y Septentrional) y en las
cinco sierra (Neyba, Bahoruco, Martin Garcia, Yamasd y Samand).

Y la competencia fuera de Republica Dominicana se presenta muy poco en la
region del Caribe y mdés en América Central, en:

- Puerto Rico

- Panamad

- Costa Rica

- Quintana Roo, Mexico
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CAPITULO V. PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION
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5.  PLAN DE MERCADEO Y PROMOCION

Todo producto nuevo ecoturistico, por su especificidad y por su infroduccion al
mercado, tiene que vencer la resistencia de los nichos de mercado susceptibles,
pues altera los hdbitos de compra; por lo que toda accidon de mercadeo debe
combatir pre-conceptos y pretende educar al publico sobre el mismo.

5.1. Imagen de Marca

Para ello, se ha creado una Imagen de Marca recoja los elementos constitutivos
de la Identidad del destino ecoturistico de la Valle Nuevo. En tal sentido, se ha
definido una Imagen de Marca, la cual seria la mds adecuada para la puesta en
marcha de este programa de desarrollo.

5.1.1. Lalmagen

La imagen fundamental es la montana con sus pinos, representada por la figura
de las pirdmides de Valle Nuevo y una caida de agua simbolizando el Salto de
Aguas Blancas, ambos atfractivos ecoturisticos focales; sin embargo se ha
considerado importante incluir a la golondrina verde por su tfranscendencia en
materia de conservacién de la biodiversidad para el parque nacional.

Dicha seleccion fue sugerida por la Fundacion José Delio Guzmdn, tomando en
cuenta que se ha iniciado un programa de conservacion de la golondrina verde,
denominado “The Golden Shadow” con el apoyo de muchas entidades y la
Fundacion Propagas. La imagen ha sido dibujada por el famoso ilustrador espanol
del Diario ABC de Madrid, Juan Caneba Clavero.

La Golondrina verde (Tachycineta euchrysea) es una especie que segun, la IUCN
(Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) catalogado como
amenazada en la Lista Roja. Se cree que la subespecie de GOSW (del inglés
Golden Swallow) de la isla de Jamaica ha sido extirpada, habiendo sido vista por
Ultima vez en 1989. La raza sobreviviente, sclateri, puede ser encontrada
principalmente en dos cadenas montanosas: la Cordillera Central y la Sierra de
Bahoruco en la Republica Dominicana; y en Massif de la Hotte y Massif de la Selle
en Haiti; motivo por el cual podria considerarse endémica de la isla La Hispaniola.

Estas golondrinas son insectivoras aéreas equipadas apropiadamente con alas
largas, lo que les permite cazar por periodos de tiempo prolongados y realizar
ajustes réapidos en sus patrones de vuelo para atrapar la comida. Al ser incapaces
de excavar sus propias cavidades, la posibiidad de anidamiento de las
Golondrinas Verdes depende de los huecos naturales que encuentren en el drea
y de aquellos excavados por los Carpinteros en los froncos de drboles muertos.
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La Golondrina Verde (Tachycineta euchrysea) es un ave que, al igual que tfodas
las demds especies de golondrinas, presentan un plan estructural corporal que
incluye alas largas y puntiagudas, cola de mediana longitud, piernas cortas y pico
también corto y ancho; esta uniformidad es probablemente el resultado de la
adaptacion de estas aves a una dieta estrictamente insectivora, que incluye solo
insectos voladores.

5.1.2. Slogan de la Marca

Al nombre de Valle Nuevo, le puede acompanar una frase como: “aventura de
montana”. Este slogan desea expresar que, Valle Nuevo es un lugar para disfrutar
la montana y su naturaleza,.. y hace un énfasis en la aventura, como actividad

que resalta...

“Aventura de montana”, quiere decir:

- Eninglés: “Mountain Adventure”

- Enalemdan: “Bergerlebnis”

- Enfrancés: “aventure en montagne”

- Enitaliano: “avventura montagna”

- Enruso: “ropa npukatodeHme (gora priklyucheniye)”
- Enchino: = ILEK (Gaoshan tanxian)

- Enjaponés: “lLD Bl (Yama no boken)

- En coreano: “AF 23 (san moheom)

Generalmente, se acostumbra a escribir el slogan en inglés por ser el idioma
universal del turismo. No obstante, si se pretende desarrollar una campana
publicitaria en otro pais, puede utilizarse el slogan en los idiomas correspondientes;
arriba se hace mencién a algunos de ellos.

5.1.3. Logo del destino

Los atractivos naturales y culturales de Valle le conceden una vocacion
ecoturistica de importancia, fundamentada en sus ecosistemas presentes,
especies endémicas, clima, agua y montanas.

La marca debe identificar el lugar, en este caso Valle Nuevo. La intencidn es que

esta marca del destino, vigje por todo el mundo y sea una imagen que mantenga
vivo el recuerdo, bien sea para ir a visitarlo o para regresar.
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El Logo de la marca estd compuesto por: “la golondrina verde” como elemento
resaltante al ser la especie que se ha seleccionado como protagonista del
programa de conservacion a ser apoyado por la actividad ecoturistica; el
nombre del destino: “Valle Nuevo” dentro de un circulo de dos lineas que bien
puede ser asociado con el sol del Caribe; las montanas como segunda
protagonista junto con los pinos, que encarnan la flora representativa del lugar. El
slogan: “aventura de montana” o “mountain adventure”, no se incluyd pero
bien puede ir en la linea inferior, debajo de las montanas.

La forma principal es la propia palabra del lugar, una ftipografia sencilla y
agradable de formas, da a la marca una fortaleza que transmite el deseo de ir a
visitarlo. La sencillez de sus formas le aporta, proximidad y compromiso como
valores anadidos; inducido por el verde, de la naturaleza y el blanco del clima. Al
mismo tiempo la unidn de caracteres y detalles personalizados, construyen una
tipografia personalizada, que aporta a la marca una identidad propia vy
modernidad, fundamental para perdurar al paso del tiempo.

El estlo de comunicacion visual debe ayudar a fransmitir lo que es el destino. Se
ha creado para Valle Nuevo, una imagen que contiene todos los valores que se
quieren expresar a fravés de la marca:

Compromiso por la conservacion del ambiente

Potenciando los atractivos naturales de la montana, su flora caracteristica y el
apoyo a la conservacion de una especie amenazada, desarrollando sensibilidad
por la conservacién del entorno.

Sano disfrute en la naturaleza

Ofreciendo a los visitantes, un lugar dispuesto para el mds sano disfrute de la
naturaleza, pretendiendo en todo momento inducir una vocacioén de servicio, por
parte de los prestadores de servicio.

Mejor condiciones y calidad de vida de las comunidades
Con la participaciéon activa de la comunidad local en la actividad ecoturistica, se
generan oportunidades para mejorar sus condiciones de vida.

Experiencia satisfactoria

El vuelo de la golondrina parece que estuviese posdndose en la montana, lo que
induce la llegada de visitantes a Valle Nuevo, brindando alternativas interesantes
para que los mismos tengan la mejor de las experiencias.

Una marca bien aplicada es la base mds sdlida sobre la que se genera adhesion,
rapida identificacion y vinculacion con un proyecto de futuro.

60



Plan de Negocios del Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo 2014-2019

Por lo que, el logo completo se compone de: la imagen, el nombre del destino y
suU ubicacion, tal como se muestra a continuacion:

VALLE NUEVE

REPUBLICA DOMINICANA
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5.2. Objetivos de mercadeo y promocion

La responsabilidad de mercadeo de un producto nuevo debe recaer en un
mayor porcentaje en el propio promotor (+ 60%), el cual tendrd que estar a
cargo de un personal especializado; y no deberd incurrir dicha responsabilidad
exclusivamente sobre terceros en mds de un 40%, a los fines de garantizar la
proyeccion adecuada de la imagen y efectividad de la estrategia de mercado
propuesta.

El ciclo de vida de un producto en el mercado es el siguiente:

Intfroduccidén Crecimiento Madurez Declinacién

120 +
100 +
80 +

60 + —— Producto Turistico

40 +
20 +

0 1 1 1
Publicidad Promocion Publicidad Depende
de Ventas decision

Se precisan acciones de publicidad, de promocidén y de relaciones publicas
simultdneas.

1.- Dar a conocer la “Valle Nuevo” como un destino ecoturistico con énfasis en las
actividades de aventura en la montana, en las ciudades emisoras nacionales e
internacionales identificadas, para iniciar las acciones en los mercados prioritarios.

2.- Resaltar en el mercado potencial nacional e internacional, las bondades de
los productos, especialmente aquellas que sean diferentes a la competencia,
tales como: la facilidad del acceso a la montana, el clima, la variedad de
especies de flora y fauna, las vistas panordmicas, la posibilidad de desarrollar
otras actividades como el agroturismo.

3.- Promover los diferentes productos ecoturisticos, mediante los diferentes medios,
implementando estrategias comerciales.
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4.- Aprovechar las herramientas de marketing de asociaciones y clubes, para

promover los productos.

5.- Hacer publicidad en revistas especializadas.

6.- Mejorar la presencia en la web, para promover los productos.

7.- Hacer adlianzas estratégicas de comercializacién con Asociaciones,
Organizaciones y Clubes nacionales e internacionales.

Mercado Meta:

1. Mercado nacional:

2.Mercado internacional:

3. Mercado Corporativo:

Clasificacion de Mercados:

1. Prioritarios:

2. Secundarios:

3. De Oportunidad:

Procedencia: Santo Domingo, Santfiago, La
Vega, San Francisco de Macoris, Mao, Puerto
Plata, Samand, Bahayibe, Punta Cana-Bavaro.

Procedencia: Islas del Caribe: Puerto Rico, Cuba,
Jamaica, Aruba, Curazao, Trinidad y Tobago;
Argentfina, Costa Rica, Panama, Perd, Chile,
Colombia, Venezuela, Rusia; EEUU y Canadad,
ofros.

Empresas ubicadas en las anteriores ciudades o
paises/ Embajadas, Cdmaras de Comercio vy
Organizaciones Internacionales con sede en el
pais.

Santo Domingo/ Santiago/Puerto Plata/ Punta
Cana-Bavaro/ Islas del Caribe/ Paises de
Latinoamérica y Centroamérica.

Samand y Bayahibe/ La
Vega/Mao/EEUU/Canadd y resto de paises.

Rusia/ Paises Arabes
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5.3. Estrategia de Mercadeo apropiada

1. La publicidad crea la demanda, su medicion es a largo plazo, los esfuerzos
deben ser sostenidos.

2. La promocion estimula la demanda, su medicidén es a corto/mediano plazo,
los esfuerzos varian dependiendo resultados.

3. Las Relaciones Publicas refuerzan la demanda, su medicidon es a largo plazo,
deben ser constantes.

La dispersion de esfuerzos debe evitarse en cualquiera de las estrategias,
ya que convertir un mercado potencial en una demanda real, requiere un
enfoque directo y organizado.

El mercadeo de un destino ecoturistico a fravés de un adecuado Plan de
Marketing debe considerar el manejo de la estacionalidad, en relacion
con las temporadas pico y las temporadas bajas.

De acuerdo con el comportamiento habitual de la demanda susceptible a
visitar el destino, es preciso realizar los esfuerzos promocionales, a los fines
de no malgastar recursos.

El esfuerzo promocional debe ser de la manera siguiente:
- Esfuerzo Comercial: a fravés de las Tour Operadoras
Especializadas locales, regionales e internacionales;
Sistemas de Distribucién Global (GDS) y comercializacion
directa.

- Esfuerzo Corporativo: a través de contactos con empresas
e instituciones directamente.

- Esfuerzo Mixto: ambos contactos.
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5.4. Acciones de Comercializacion susceptibles

1. Redlizar una campana publicitaria especifica dirigida a captar la atencién de
los mercados identificados.

1.1. Elaborar un Plan Creativo ajustado
1.2. Elaborar un Plan de Medios

2. Redlizar una campana de Promocion de Ventas que logre cautivar los
mercados potenciales identificados.

2.1. Preparar el material promocional tanto informativo como de
ayuda de ventas: folletos, carpetas, material POP con la Imagen de
Marca (vaso ecoldgico, mochilas, gorras, poloshirt, camisetas, entre
otras), tarjetas de presentacion, CD’s, presentacion Macromedia o
Power Point, pdsters, invitaciones especiales, etc.

2.2. Contactar a las Asociaciones, Clubes y Revistas especializadas
relacionadas con los mercados meta: montanistas, ciclistas de
montana, observadores de aves, fotdégrafos.

2.3. Crear una Pagina Web especifica de Valle Nuevo como destino
ecoturistico.

2.4. Realizar Fam Trips (viajes de familiarizacion con Tour Operadoras o
GDS e incorporacion de Periodistas: 10-15 agentes + 2 periodistas o
también, adicionalmente Press Trip con periodistas especializados.

2.5. Conftratar publicidad en revistas especializadas.

2.6. Contratacion de GDS conocidos, tales como: Expedia, Travelocity,
Kayak, Despegar, TripAdvisor.

2.7. Manejar las redes sociales, tales como: Facebook, Twitter.

3. Llevar a cabo acciones de Relaciones PUblicas

3.1. Contactar a los medios de comunicacion Social, para hacer
reportajes y promociones del Programa de Desarrollo Ecoturistico, de
cobertura local y regional.
3.2. Contactar con medios de comunicacién Social de cobertura
nacional e intfernacional.

4. Implementar la campana de promocién de ventas

4.1 Reallizar visitas promocionales en los paises y ciudades origen del
target deseado, a través de ferias y/o eventos.

4.2. Preparar al personal de ventas

4.3. Contratar al gerente o supervisor de ventas con experiencia en
productos ecoturisticos, pero con preferencia de la nacionalidad
origen del target de mercado mds susceptible al proyecto.
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5. Se necesita formar una empresa tour operadora local, que sea la que
coordine las operaciones y comercialice los productos, ademds de que se
afilie a los diferentes clubes, asociaciones, revistas y otros relacionados, asi
como a las Cdmaras de Comercio de los paises potenciales; a los fines de
estrechar los nexos comerciales de los paises que representan los principales
mercados para el proyecto y aprovechar las oportunidades de negocios que
dichas Camaras acostumbran a organizar.

6. Esta empresa también deberd tener la capacidad de solicitar al Ministerio de

Ambiente las concesiones ecoturisticas y/o los acuerdos de co-manejo en
ciertas zonas de Valle Nuevo, y firmar los documentos pertinentes.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE VIABILIDAD
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6. ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA
6.1. Generalidades

Un Andlisis de Viabilidad Econdmica es un bosquejo informativo, de cardcter
breve que ayuda a los promotores de una propuesta, a tomar la decision para
abocarse a llevar a cabo un proyecto definitivamente.

Generalmente, los recursos de los que se dispone para evaluar la viabilidad
econdmica vienen determinados por supuestos de un proyecto o de una idea,
por lo que en redlidad se lleva a cabo un andlisis de rendimiento
o rentabilidad interna.

Para que un nuevo programa goce de plena viabilidad, debe cumplir con los
requisitos establecidos al momento de hacer el estudio y complementarlo con la
necesidad a ser cumplida o llevada a cabo. Debe cumplir con los objetivos que
se establecen, que sea coste eficiente y debe sobrepasar en calidad, cantidad y
otros aspectos relacionados a sistemas actuales si algunos.

6.2. Andlisis de Sensibilidad Econdmica

Un andlisis de Sensibilidad Econdmica se basa en simulaciones de escenarios
probables, mediante los cuales se busca observar los cambios en los resultados
del modelo, obtenidos con relacion a las variaciones de sus principales variables.

Partiendo del punto de equilibrio, se puede maniobrar sobre las variables que lo
componen, con el objeto de programar las utilidades convenidas.

Existen cuatro formas de aumentar la ulilidod de un negocio,
a partir de la base dada por el punto de equilibrio:

1. Buscar disminucién de los costos fijos;

2. Aumentar el precio unitario de la venta;
3. Disminuir el costo variable por unidad;
4, Aumentar el volumen producido.

Este andlisis permitird visualizar tres (3) escenarios de comercializacion y a su vez,
en cada uno de ellos, fres (3) posiciones de mercado: optima, buena y regular,
relacionadas con el volumen de captacion de participantes.

Para el andlisis respectivo, se partird de una estimacion extraoficial de la visitaciéon

turistica conocida al momento para el Parque Nacional Juan Bautista Pérez
Rancier; considerdndose 100 personas/turistas al ano.
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Posicion de Mercado:

Regular: Visitacion anual estimada: 150 personas, es decir
un incremento del 50%.

Buena: Visitacion anual estimada: 300 personas, es decir
un 100% de incremento.

Optima: Visitacién anual estimada: 600 personas, es decir
un 600% de incremento.

Ademds para cada escenario de comercializacion, se estimardn los indicadores
econdmicos de rentabilidad y punto de equilibrio; los cuales facilitardn las
decisiones y resultados esperados.

Los escenarios de comercializacion se indican a continuacion:

1.1. Escenario de Comercializacion |

En este escenario se planteq, la comercializacion de un 50% Day Tours; un 30% de
Expediciones y un 20% de Excursiones Circuitos.

1.2. Escenario de Comercializacion Il

En este escenario se plantea, la comercializacion de un 60% Day Tours; un 25% de
Expediciones y un 15% de Excursiones Circuitos.

1.3. Escenario de Comercializacion Il

En este escenario se planteq, la comercializacion de un 70% Day Tours; un 20% de
Expediciones y un 10% de Excursiones Circuitos.
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Excursiones
Day Tours Expediciones |Circuitos PROMEDIO

REGULAR

Escenario | 50% 30% 20% 100%
MNa. 75 45 30 50
Escenario Il 0% 25% 15% 100%
MNa. 20 38 23 50
Escenario I 70% 20% 10% 100%
MNa. 105 30 15 50
PROMEDIO 70 38 23 150
BUENO

Escenario | 50% 30% 20% 100%
MNa. 150 20 &0 100
Escenario Il 0% 25% 15% 100%
MNa. 180 75 45 100
Escenario I 70% 20% 10% 100%
MNa. 210 &0 30 100
PROMEDIO 180 75 45 300
OPTIMO

Escenario | 50% 30% 20% 100%
MNa. 300 180 120 200
Escenario Il 0% 25% 15% 100%
MNa. 360 150 20 200
Escenario I 70% 20% 10% 100%
MNa. 420 120 &0 200
PROMEDIO 340 150 70 400
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6.3. Consideraciones Economicas del Proyecto

A los fines de proyectar econdmicamente un panorama promedio, tomando en
cuenta los escenarios de captacion de la demanda, se presenta a continuacion
una Proyeccion de la Demanda a 10 anos.

PROYECCION DE LA DEMANDA
Monto venta o

por persona| Aceplacié Promedio | Promedio | romedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
uss n REGULAR | BUENA | oPIMA | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ARO¢ | ARO7 | AROB8 | ARO Y | ANO 10

Day Tours:
Castilo v Salto de Aguas
Blancas 82,00 25 23 45 90 53 55 58 &4 70 77 81 85 89 94
Sendera Antiguo Aserradero.
Villa Pajén 39,00 15 14 27 54 32 3 35 38 42 46 49 51 54 56
Alrededores de Villa Pajén 39,00 10 9 18 36 21 22 23 25 28 31 32 34 36 37
Las Piramides y el Monumento
a Francisco Caamario Defid 75,00 20 18 36 72 42 44 46 51 56 62 65 68 71 75
Pico Alto Bandera 55,00 10 9 18 36 21 22 23 25 28 31 32 34 36 37
El mistico Valle Encantado 100,00 10 8 18 36 21 22 23 25 28 30 32 33 35 37
Fincas Agricolas de Valle
Nuevo 45,00 10 9 18 36 21 22 23 25 28 31 32 34 36 37

Expediciones:

Salto de Aguas Blancas y sus

alrededores (2 dias/ 1 noche) 182,00 30 11 23 45 26 28 29 32 35 39 41 43 45 47
Valle Nuevo (3 dias/ 2 noche) 294,00 40 16 30 60 35 37 39 43 47 52 54 57 80 63
Las Pirdmides de Valle Nuevo

(2 dias/ 1 noche) 220,00 30 1 2 45 26 27 2 32 35 38 40 42 44 46

Excursiones/Circuitos

"Valle Nuevo de ensuefios”
desde Constanza (6 dias/ 5
nochesl 810,00 60 14 27 54 32 33 35 38 42 46 49 51 54 56
“Travesia entre montafias”,
desde La Vega (6 dias/ 5
noches] 855,00 40 g 18 36 21 22 23 25 28 3l 32 34 36 37
TOTALES 350 368 386 425 4467 514 540 567 595 425

6.3.1. Proyeccion de los Ingresos Estimados

Para determinar los ingresos estimados, se dedujeron las cifras prorrateando la
cantidad de visitantes estimados por ano en funcidén al promedio obtenido
estimado de aceptacién del mercado por producto.

En este sentido, se deduce que la visitacion promedio de arranque seria de 350
turistas.

Este dato permite calcular el volumen de ingresos por ano, segun la inferencia
del promedio de productos y los escenarios de la demanda.

Para el presente Andlisis de Sensibilidad, se ha previsto un escenario de negocios
basado en la captacion de la demanda susceptible considerando una tasa de
crecimiento de un 5%, con excepcidn de los anos 4,5 y 6 que se prevé un
incremento del 10%, pues ya los productos habrdn llegado a posicionarse en el
mercado, y posteriormente, regresard la tasa a un 5%.

Asimismo, cabe destacar que no se ha contemplado un aumento del precio de
venta de los productos; a los fines de este andlisis se ha dejado el precio
congelado.
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Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos
Monto venta| b e dio |anuales anuales anuales anudles anuales anuales anuales anuales anuales anuales
POr persena | viciantes/ promedio promedio promedio promedio promedio promedio promedio promedio promedio promedio

PRODUCTOS Us$ Producto |USS ANO 1 |USS ANO 2 |us§ ANO 3 |Us$ ANO 4 |USS ANO 5 |UsS ANO 6 |Us$ ANO 7 |uss ANO 8 |usS ANO 9 |UsS ANO 10
DAY TOURS
Castilo v Salto de Aguas
Blancas 82,00 53 4.318,67 4.534,60 4.761,33 5.237,46 5.761,21 6.337,33 6.654,20 6.986,%91 7.336,25 7.703,06
Sendero Antiguo Aserradero.
Vila Pajén 39,00 32 1.235,00 1.296,75 1.381,59 1.497,75 1.647,52 1.812,27 1.902,89 1.998,03 2.097,93 2.202,83
Alrededores de Vila Pajén 39,00 21 819,00 859,95 902,95 993,24 1.092,57 1.201,82 1.261,91 1.325,01 1.391,26 1.440,82
Las Piramides y el Monumento
a Francisco Caamario Defid 75,00 42 3.150,00 3.307,50 3.472,88 3.820,14 4.202,18 4.622,40 4.853,52 5.096,19 5.351,00 5.618,55
Pico Alto Bandera 55,00 21 1.155,00 1.212,75 1.273,3% 1.400,73 1.540,80 1.694,88 1.779,62 1.868,60 1.962,03 2.060,14
El mistico Valle Encantado 100,00 21 2.066,67 1.193,50 1.253,18 1.378,4% 1.516,34 1.667,98 1.751,37 1.838,94 1.930,8% 2.027 44
Fincas Agricolas de Vale
Nuevo 45,00 21 930,00 976,50 1.025,33 1.127,84 1.240,64 1.364,71 1.432,94 1.504,59 1.579,82 1.658,81
EXPEDICIONES
Salto de Aguas Blancas y sus
alrededores (2 dias/ 1 noche] 182,00 26 4.792,67 5.032,30 5.283,92 5.812,31 6.393,54 7.032,89 7.384,54 7.753,76 8.141,45 8.548,52
Valle Nuevo (3 dias/ 2 noche) 294,00 35 10.388,00 10.9207,40 11.452,77 12.598,05 13.857,85 15.243,64 16.005,82 16.806,11 17.646,42 18.528,74
Las Piramides de Valle Nuevo
(2 dias/ 1 noche)

220,00 26 5.720,00 6.006,00 6.306,30 6.936,93 7.630,62 8.393,69 8.813,37 9.254,04 9.716,74 10.202,58
EXCURSIONES/CIRCUITOS
"Vale Nuevo de ensuefios”
desde Constanza (6 dias/ 5
noches| 810,00 32 25.650,00 26.932,50 28.279,13 31.107,04 34.217,74 37.639,52 39.521,49 41.497,57 43.572,44 45.751,07
“Travesia entre montafias”,
desde La Vega (6 dias/ 5
noches| 855,00 21 17.955,00 18.852,75 19.795,39 21.774,93 23.952,42 26.347,66 27.665,04 29.048,30 30.500,71 32.025,75

350 78.180,00 81.112,50 85.168,13 93.684,94| 103.053,43| 113.358,77| 119.026,71| 124.978,05| 131.224,95| 137.788,30

6.3.2. Proyeccion de los Egresos Estimados

Los egresos estimados corresponden a la estimacion de costos en los cdlculos de
precios de cada producto. Los egresos operacionales corresponden a los gastos
especificos para el ofrecimiento del servicio ecoturistico.

En este sentido, el costo operacional tendrd un aumento de un 2% anual, debido
a una estimacion de la inflacion y en funcién a la captacién de la demanda.

6.3.3. Estado de Resultados Estimados Proyectado

El Estado de Resultados estimados proyectado a 10 anos, es el siguiente:
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ESTADOS DE RESULTADOS ESTIMADOS PROYECTADO
ANALISIS DE SENSIBILIDAD ECONOMICA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO & ANO 7 ANO 8 ANO ¢ ANO 10
Tasa de crecimiento 0,00 0,05 0,05 0,10 0,10 0,10 0,05 0,05 0,05 0,05
Demanda supuesta
potencial en la zona
(Visitantes promedio 350 368 386 424 467 514 539 566 595 624
|
Ingresos Estimados
anuales:
Venia brufa de
Productos /78.180,00 81.112,50 85.168,13 95.558,64| 105.114,50| 115.625,95| 121.407,25| 127.477,61| 133.851,49| 140.544,06
Tolal Ingresos Estimados 78.180,00| 81.112,50| 85.168,13| 95.558,64| 105.114,50| 115.625,95| 121.407,25| 127.477,61| 133.851,49| 140.544,06
Egresos Estimados
anuales: 0,00 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Costo operacional 53.944,20 57.086,98 59.941,33 67.254,17 73.979,59 81.377,54 85.446,42 89.718,74 94,204,468 98.914,91
Sub-total 1 53.944,20) 57.086,98| 59.941,33| 67.254,17| 73.979,59| 81.377,54| 85.446,42| B89.718,74| 94.20448| 98.914,91
Programa Especial de
Conservacion (1%) 781,80 811,13 851,68 955,59 1.051,14 1.156,26 1.214,07 1.274,78 1.338,51 1.405,44
Comision Tour
Operadora (20%) 15.636,00 16.222,50 17.033,63 19.111,73 21.022,90 23.125,19 24.281,45 25.495,52 26.770,30 28.108,81
Sub-total 2 16.417,80 17.033,63 17.885,31 20.067,31 22.074,04 24.281,45 25.495,52 26.770,30 28.108,81 29.514,25
Tolal Egresos Esfimados 70.362,00) 74.120,60| 77.826,63| 87.321,48| 96.053,63| 105.658,99| 110.941,94| 116.48%9,04| 122.313,49| 128.429,17
UTILIDAD BRUTA ANUAL
(EBITDA) 7.818,00 4.991,90 7.341,49 8.237,15 9.060,87 9.9646,96| 10.445,30| 10.988,57| 11.538,00| 12.114,90
Impuesto sobre la Renta
29% (%) 2.267,22 2.027,65 2.129,03 2.388,77 2.627,65 2.890,42 3.034,94 3.186,69 3.3446,02 3.513,32
UTILIDAD NETA ANUAL 5.550,78 4.964,25 5.212,46 5.848,38 6.433,22 7.076,54 7.430,37 7.801,88 8.191,98 8.601,58

Cabe senalar que, los prestadores de servicio turistico que decidan operar alguno
de estos productos, son suscepftibles de calificar a CONFOTUR, para la
exoneracion del Impuesto sobre la Renta, por estar ubicado en un polo de
desarrollo turistico. No obstante, a los efectos de este andlisis se incluye como
dato financiero, a razén del 29% de la Utilidad Bruta Anual.

6.4. Indicadores Econémicos segun Estado de Resultados estimados proyectado

Un Andlisis de Viabilidad, se realiza con estimaciones y proyecciones obtenidas
en campo y ofras remitidas por el promotor del proyecto y no con, informes
técnicos precisos del proyecto definitivo elaborados por el equipo de
profesionales responsables del mismo; ya que el mismo estd en una fase
preliminar. Un estudio de este fipo, contribuye a la toma de decisiones, sin
necesidad de hacer inversiones de alto alcance.

Es importante hacer notar que, los Indicadores Econdmicos a presentar son solo
indicativos de una proyeccion susceptible, pero no se fundamentan en cifras
veridicas, aungque pueden estar muy cerca de la realidad.

En tal sentido, los Indicadores Econdmicos se basan en el Estado de Resultados
Estimados Proyectado a 10 anos, antes presentado.
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6.4.1. Margen de Utilidad Liquida (Breakeven)

El flujo de efectivo proyectado presenta un nivel medio de utilidad liquida para
los diez (10) anos de proyeccion, ubicdndose en un nivel promedio de 6.22 %
sobre los ingresos totales; ya descontado el pago del ISLR. Si fuese alcanzado el
beneficio fiscal de la exoneraciéon, el margen de utilidad bruta seria 8.76% sobre
los ingresos totales estimados. Lo cual determina que, el proyecto deberd ser
dirigido con un control operacional econdmico vy financiero exhaustivo, a los fines
de poder absorber cualquier imprevisto en los costos y gastos.

6.4.2. Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica de administracion financiera, que
se ha aplicado a una vasta gama de problemas administrativos. Se argumenta
de que, ciertos costos varian en proporcion directa con el resultado, mientras
otros permanecen fijos sea cual fuere el nivel de resultados que se experimenten.
Se define, como *“el volumen o el nivel de operacién, para el cual los ingresos
totales y los costos totales (fijos y variables), son exactamente iguales.

Para el proyecto en estudio, este indicador de PUNTO DE EQUILIBRIO en promedio
para los diez (10) anos de proyeccion, se ubicd en un 80%; es decir que, el
proyecto debe obtener ingresos en promedio minimos por el orden de US$
86,931.00, para equiparar o absorber los costos y ubicarse en una situacion
econdémica en que, no hay ni pérdida ni ganancia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. Sobre la localizacién del Proyecto:

La ubicacioén del proyecto en la provincias La Vega, asi como localizarse en
la Cordillera Central, pone en evidencia dos circunstancias: una, la lejania a
los polos turisticos de mayor envergadura de la Republica Dominicana y a la
ciudad capital y la ofra; la presencia de varias categorias de dreas
protegidas.

La clave es saber manejar las circunstancias e implementar el Programa de
Desarrollo propuesto, de manera que, se resalten los verdaderos atributos del
proyecto, menospreciando las debilidades del mismo.

Tomando en cuenta, la alta vocaciéon ecoturistica del drea seleccionada del
proyecto, el mismo debe ser desarrollado con sélidos fundamentos de
sostenibilidad y por ende, bajo impacto y minima densidad.

. Sobre el producto:

El producto susceptible a desarrollar en el drea seleccionada debe estar
enmarcado en la actividad ecoturistica y si hubiera otra, debe estar sujeta a
lineamientos de sostenibilidad ambiental, socio-cultural y econdmica. Aun
cuando, no se disenaron diferentes tipos de productos ecoturisticos con
énfasis en la observacion de aves, saliendo de la vertiente norte como de la
sur; se prevé que podrian crearse otros productos dirigidos a segmentos de
mercado diferentes, pudiendo utilizarse los mismos itinerarios.

Los productos ecoturisticos disenados son: 7 Day Tours; 2 Expediciones de 2
dias y 1 noche, asi como 1 Expedicion de 3 dias/2 noches; 2
Excursiones/Circuitos de é dias/5 noches, una parfiendo desde Constanza y
la ofra desde La Vega.

. Sobre la demanda potencial:

La demanda de productos ecoturisticos principalmente en dreas protegidas
de montana, permiten el desarrollo de productos diversos, tales como: el
montanismo, los deportes de aventura inclusive extremos, la observaciéon de
aves, el disfrute de la naturaleza y su clima tan diferente al habitual en una
isla del Caribe.

Por ello, es susceptible una demanda variada; no obstante la que tiene

mayor incidencia son los montanistas, los ciclistas de montana, los
observadores de aves, los fotégrafos de naturaleza.
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Esto induce la necesidad de preparacion del personal que atenderd a esta
demanda especifica, la cual tiene requerimientos especializados y exigentes,
Generalmente, no tiene objecidén a precios elevados, siempre y cuando los
servicios sean de calidad y la experiencia satisfactoria.

Sobre la oferta:

La oferta de productos ecoturisticos para Valle Nuevo se denota muy timida
y débil, tomando en cuenta su presencia en la web. Evidencidndose, mds
bien una oferta del destino mds no de productos concretos. Esto induce la
necesidad de hacer inversiones tanto en infraestructuras como en
capacitacién.  Asi como, hacer un estudio de factibilidad de dichas
inversiones.

En vista de la relevancia ecolégica de Valle Nuevo, es sumamente
importante desarrollar una Estacion Bioldgica para investigaciones vy
ademds, esto podria generar una afluencia de investigadores, profesores
universitarios y estudiantes.

Esto se traduce en la poca visitaciéon turistica, pese al alto potencial que
mantiene la Valle Nuevo.

Sobre la competencia:

La competencia similar y cercana de Valle Nuevo se presenta en los sistemas
montanosos de Republica Dominicana y las demds islas de la region
caribena; que han sabido promover productos a segmentos de mercado
especificos. No obstante, en la Republica Dominicana, también hay otras
dreas protegidas que tiene alta vocacion ecoturistica, en las cuales pueden
ser concebidos productos complementarios y conformar mulfidestinos
nacionales,

De igual manera, puede aprovecharse la labor readlizada por la
competencia y hacer sinergias con los ofros destinos del Caribe, para
conformar productos y promover multidestinos regionales.

Sobre la Estrategia de Marketing:

A parte de la importancia del desarrollo de un producto notable, es vital la
formulacion de una estrategia de marketing direccional, enfocada e
innovadora; la cual debe estar enmarcada en un Plan de Marketing vy
Comercializacion; donde la estructura de ventas también juegue un papel
franscendental, para generar acciones puntuales, que contribuya de
manera sustancial a la venta de los productos ecoturisticos, en un tiempo
efectivo.
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Igualmente, es conveniente la creacion de una unidad operadora local,
debidamente autorizada y con las concesiones ecoturisticas de lugar.
Mientras tanto, es necesario sea establecida la Division Coordinadora para la
implementacién del proyecto y que canalice las inquietudes y propuestas
puntuales de los actores clave interesados en participar.

Es necesario entender que, la estrategia de marketing debe tener
proyeccion internacional, por lo que se precisa tener una cara responsable
para firmar acuerdos y alianzas estratégicas.

. Sobre el andlisis de viabilidad econdémica:

La viabilidad econdmica del proyecto es positiva, tomando en consideracion las
proyecciones de ingresos y egresos estimadas y basdndose en los precios
referenciales de venta.

Estos precios de venta pueden ser modificados, en la medida que sean ajustados
los costos unitarios; a pesar de que son servicios especializados y de muy baja
densidad, lo que encarece el producto, a diferencia de otros de cardcter masivo
y tradicional.

La comercializacién fundamentada en tour operadoras especializadas merma la
utilidad, pues las comisiones regulares oscilan entre un 20% y un 25%. Por lo que,
afecta un poco la rentabilidad.

Sin embargo, es viable la obtencion de beneficios fiscales por la Ley de
CONFOTUR; para las empresas operadoras podrdn optar por dichas resoluciones,
siguiendo el procedimiento correspondiente.

El alcance del niUmero base meta no es imposible de lograr, en la medida que se
lleven a cabo las acciones de publicidad, promocion y relaciones publicas
planteadas en el plan de promocién y mercadeo.

Finalmente, el Programa de Desarrollo Ecoturistico de Valle Nuevo es viable

ambiental, socio-cultural y econdmicamente; siempre y cuando se lleve a cabo
siguiendo los lineamientos y directrices ecoturisticas.
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